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6698 SAYILI K SEL VER LER N KORUNMASI 
KANUNU’NUN BANKACILIK SEKTÖRÜNDE UYGULANMASI
I. Giri

Bankalar, bireylerin gündelik hayat nda s kl kla muhatap olduklar  
kurulu lar n ba nda gelmekte olup bankac l k faaliyetleri kapsam nda 
bankalar taraf ndan çe itli kanallar üzerinden yo un bir biçimde ki isel 
veri elde edilmekte ve bunu müteakiben söz konusu ki isel veriler çe itli 
amaçlarla i lenmektedir. Bu sebeple, hâlihaz rda bankac l k mevzuat na 
uygun olarak faaliyetlerini yürüten bankalar n 6698 say l  Ki isel Verilerin 
Korunmas  Kanunu (6698 say l  Kanun/Kanun) ve ilgili ikincil mevzuat 
çerçevesinde uymas  gereken usul ve esaslar ile yerine getirmesi gereken 
yükümlülüklerin iyi uygulama örnekleri vas tas yla ortaya konulmas  
hususunda bir ihtiyaç bulunmaktad r.

Di er taraftan, her geçen gün ki isel verilerden yararlanmak suretiyle 
daha verimli i  modelleri olu turulmakta ve bireylere sunulan ürün ve 
hizmetler iyile tirilmektedir. Benzer ekilde, bankalar da daha etkin i  
süreçleri olu turmak ve mü teri memnuniyetini en üst düzeye ç karmak 
ad na teknolojik geli meler sonucu ortaya ç kan karma k ve ileri düzey 
ki isel veri i leme tekniklerini kullanmaktad r. Özellikle dijital bankac l k 
uygulamalar n n yayg nla mas yla bankalar taraf ndan gerçekle tirilen 
i leme faaliyetlerine konu ki isel veri kategorileri çe itlenmi  ve özel nitelikli 
ki isel veriler ba ta olmak üzere hukuka ayk r  olarak elde edilmesi halinde 
ilgili ki iler nezdinde tela  si güç zararlar n do mas na neden olabilecek 
ki isel veriler de bankac l k faaliyetleri kapsam nda i lenmeye ba lam t r. 
Bununla birlikte, bankalar n ki isel veri toplama vas talar  da e  zamanl  
olarak ço alm  olup ki isel verilerin elde edilmesi kolayla m t r.

Bu çerçevede, bankalar taraf ndan yo un bir ekilde ki isel veri i leme 
faaliyeti gerçekle tirildi i ve bu kapsamda anayasal güvence alt nda 
bulunan ki isel verilerin korunmas n  isteme hakk  ba lam nda ilgili ki ilerin 
maruz kald  risk derecesi göz önünde bulundurularak; Ki isel Verileri 
Koruma Kurumu ve Türkiye Bankalar Birli i bünyesinde çal ma gruplar  
kurulmu tur. Söz konusu çal ma gruplar  aras nda periyodik toplant lar 
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gerçekle tirilmi  ve Bankac l k Sektöründe Ki isel Verilerin Korunmas na 
ili kin iyi Uygulamalar Rehberi sektörle i birli i içinde haz rlanm t r. 

II. Kurum Tan t m

Kanun’da belirtilen görevleri yerine getirmek üzere kurulan, idari ve mali 
özerkli e sahip ve kamu tüzel ki ili ini haiz Ki isel Verileri Koruma Kurumu 
(Kurum);

 • Görev alan  itibar yla, uygulamalar  ve mevzuattaki geli meleri 
takip etmek, de erlendirmek ve önerilerde bulunmak, ara t rma ve 
incelemeler yapmak veya yapt rmak,

 • htiyaç duyulmas  hâlinde, görev alan na giren konularda kamu 
kurum ve kurulu lar , sivil toplum kurulu lar , meslek örgütleri veya 
üniversitelerle i  birli i yapmak,

 • Ki isel verilerle ilgili uluslararas  geli meleri izlemek ve 
de erlendirmek, görev alan na giren konularda uluslararas  
kurulu larla i  birli i yapmak, toplant lara kat lmak, y ll k faaliyet 
raporunu Cumhurba kanl na ve Türkiye Büyük Millet Meclisi insan 
Haklar n  inceleme Komisyonuna sunmak,

 • Kanunlarla verilen di er görevleri yerine getirmek,

hususlar nda görevli ve yetkili k l nm t r. Ki isel Verileri Koruma Kurulu 
(Kurul) ve Ba kanl k eklinde te kilatlanan Kurumun karar organ  Kuruldur. 
Kurul, Kanunla ve di er mevzuatla verilen görev ve yetkilerini kendi 
sorumlulu u alt nda, ba ms z olarak yerine getirmekte ve kullanmakta 
olup görev alan na giren konularla ilgili olarak hiçbir organ, makam, merci 
veya ki i, Kurula emir ve talimat veremez, tavsiye veya telkinde bulunamaz. 
Dokuz üyeden olu an Kurulun be  üyesi Türkiye Büyük Millet Meclisi, dört 
üyesi Cumhurba kan  taraf ndan seçilmekte ve 6698 say l  Kanun’un 
22. maddesinde s ralanan görev ve yetkiler, Kurul taraf ndan yerine 
getirilmektedir. Bu görev ve yetkiler mezkûr düzenlemede;

 • Ki isel verilerin, temel hak ve özgürlüklere uygun ekilde i lenmesini 
sa lamak,

 • Ki isel verilerle ilgili haklar n n ihlal edildi ini ileri sürenlerin 
ikâyetlerini karara ba lamak,
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 • ikâyet üzerine veya ihlal iddias n  ö renmesi durumunda resen 
görev alan na giren konularda ki isel verilerin kanunlara uygun 
olarak i lenip i lenmedi ini incelemek ve gerekti inde bu konuda 
geçici önlemler almak,

 • Özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesi için aranan yeterli önlemleri 
belirlemek,

 • Veri Sorumlular  Sicilinin tutulmas n  sa lamak,
 • Kurulun görev alan  ile Kurumun i leyi ine ili kin konularda gerekli 

düzenleyici i lemleri yapmak,
 • Veri güvenli ine ili kin yükümlülükleri belirlemek amac yla 

düzenleyici i lem yapmak,
 • Veri sorumlusunun ve temsilcisinin görev, yetki ve sorumluluklar na 

ili kin düzenleyici i lem yapmak,
 • Kanunda öngörülen idari yapt r mlara karar vermek,
 • Di er kurum ve kurulu larca haz rlanan ve ki isel verilere ili kin 

hüküm içeren mevzuat taslaklar  hakk nda görü  bildirmek,
 • Kurumun; stratejik plan n  karara ba lamak, amaç ve hede  erini, 

hizmet kalite standartlar n  ve performans kriterlerini belirlemek,
 • Kurumun stratejik plan  ile amaç ve hede  erine uygun olarak 

haz rlanan bütçe tekli  ni görü mek ve karara ba lamak,
 • Kurumun performans , mali durumu, y ll k faaliyetleri ve ihtiyaç 

duyulan konular hakk nda haz rlanan rapor taslaklar n  onaylamak ve 
yay mlamak,

 • Ta nmaz al m , sat m  ve kiralanmas  konular ndaki önerileri görü üp 
karara ba lamak,

 • Kanunlarla verilen di er görevleri yerine getirmek,
eklinde ifade edilmi tir.

Yine 26/4/2018 tarihinde yay mlanan Ki isel Verileri Koruma Kurumu 
Te kilat Yönetmeli i’nin Kurulun görev ve yetkileri’nin düzenlendi i 7 
nci maddesinde ki isel verilerin korunmas , i lenmesi ve güvenli i ile 
ilgili sektörel uygulama esaslar n  belirlemek, ki isel verilerin korunmas  
konusunda kurum ve kurulu lar  bilgilendirmek ve kamuoyuna yönelik 
fark ndal k faaliyetleri gerçekle tirmek, üniversiteler ve ilgili di er yurtiçi 
ve yurtd  kurum ve kurulu larla i birli i ve koordinasyon çal malar  
yürütmek görevlerine yer verilmi tir.



16

KVKK | K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER

III. Amaç ve Kapsam

Bu Rehberin amac  bankalar taraf ndan yürütülen ki isel veri i leme 
faaliyetlerinin 6698 say l  Kanuna ve bu Kanuna dayan larak Kurul taraf ndan 
ç kart lan ikincil mevzuata uygun olarak gerçekle tirilmesi konusunda veri 
sorumlusu bankalar  yönlendirmek ve bu çerçevede iyi uygulama örnekleri 
olu turmakt r. Bu Rehber, bankalar n ki isel verilerin korunmas  alan nda 
uymas  gereken usul ve esaslar ile yerine getirmesi gereken yükümlülüklere 
ili kin genel aç klamalar  içermekte olup bankalar n 6698 say l  Kanuna 
ve ilgili ikincil mevzuata uyum yükümlülü ü devam etmektedir. Bununla 
birlikte Kurul, kendisine intikal ettirilen ikâyet üzerine veya ihlal iddias n  
ö renmesi durumunda resen yapaca  incelemede somut olay n özelliklerini 
göz önünde bulundurarak de erlendirmesini yapacakt r.
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IV. Veri Sorumlusu-Veri leyen li kileri

Veri sorumlusu; Kanunun 3. maddesinin birinci f kras n n ( ) bendinde 
ki isel verilerin i leme amaçlar n  ve vas talar n  belirleyen veri kay t 
sisteminin kurulmas ndan ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya 
tüzel ki i olarak tan mlanm t r. Veri sorumlusu veri i leme faaliyetinin 
temel araçlar n , veri i lemenin neden ve nas l olaca n  belirler, veri i leme 
süreçlerinin her an nda serbestçe karar verme yetkisine sahiptir.

Gerçek ki ilerin[1] yan  s ra kamu kurumu, irket, dernek veya vak f gibi tüzel 
ki ilerin veri sorumlusu olmas  mümkündür. Tüzel ki ili e sahip olmayan 
adi ortakl k veya apartman yönetimi gibi olu umlarda veri sorumlusunun, 
bu olu umu olu turan gerçek ya da tüzel ki iler oldu u kabul edilmektedir.

Veri i leyen; Kanunun 3. maddesinin birinci f kras n n ( ) bendinde veri 
sorumlusunun verdi i yetkiye dayanarak onun ad na ki isel verileri 
i leyen gerçek veya tüzel ki idir. Veri i leyen ki isel veri i leme faaliyetini, 
veri sorumlusunun belirlemi  oldu u temel amaç ve vas talar ile ve/veya 
talimatlara uyarak gerçekle tirir.

Buna göre veri sorumlusu, ki isel verilerin i lenmesine ili kin her türlü 
karar  verme yetki ve sorumlulu una sahipken veri i leyen ise onun verdi i 
talimatlar do rultusunda hareket eden, ondan ba ms z bir gerçek veya 
tüzel ki idir.

Veri i leyen olma bak m ndan en önemli kriterlerden biri, bir veri sorumlusu 
ad na hareket etmektir. Veri i leyen, verinin i lenmesinde do rudan 
menfaat sahibi olmamal , yaln zca veri sorumlusunun ad na hareket ediyor 
olmal d r. Tabii bu noktada, dolayl  ekonomik menfaatinin bulunmas , 
yani vermi  oldu u hizmet kar l nda veri sorumlusundan ücret/ 

[1]“Ki isel verilerin veri sorumlusu bir avukat taraf ndan k sa mesaj yoluyla üçüncü ki ilere if a 
edilmesi hakk nda Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 14/01/2020 tarihli ve 2020/26 say l  Karar 
Özeti. www.kvkk.gov.tr. 
Bir doktor taraf ndan ilgili ki inin cep telefonu numaras n n herhangi bir veri i leme art na 
dayanmaks z n i lenmesi ve ilgili numaraya reklam/bilgilendirme içerikli mesaj gönderilmesi 
hakk nda Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 07/11/2019 tarihli ve 2019/332 say l  Karar Özeti. www. 
kvkk.gov.tr .
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komisyon vb. alm  olmas , bir k stas olarak kabul edilmemelidir.

Veri sorumlusu/veri i leyen s fat n n tespiti için a a daki hususlara kimin 
karar verdi i dikkate al nmal d r[2]:

 • Ki isel verilerin toplanmas  ve toplama yöntemi,
 • Toplanacak ki isel veri türleri,
 • Hangi bireylerin ki isel verilerinin toplanaca ,
 • Ki isel verinin i lenmesine ve kimin i leyece ine karar verme,
 • leme faaliyetinin temel unsurlar na karar verme (hangi ki isel 

verilerin toplanaca , toplanan verilerin hangi amaçlarla kullan laca  
ve ne ekilde i lenece i, verilerin ne kadar süreyle saklanaca , veri 
saklama politikas n n ne ekilde olaca , verilere kimlerin eri me 
yetkisi olaca , al c lar n kim olaca  gibi hususlar i lemenin temel 
unsurlar na örnek olarak gösterilebilir)

 • Toplanan verilerin payla l p payla lmayaca , payla lacaksa kiminle 
payla laca ,

 • Ki isel verilerin i lenmesinde üst düzeyde, herhangi bir emir ve 
talimat almadan karar verebilme,

 • lgili ki ilerle do rudan muhatap olma,
 • Kendi ad na veri i leme faaliyetini yürütecek bir veri i leyen atama,
 • leme faaliyetinden menfaat sa lama.

Veri i leme faaliyeti gerçekle tirilen her bir süreç özelinde yukar da 
verilen hususlardan ço unu gerçekle tiren taraf veri sorumlusu olarak 
nitelendirilecektir.

Veri i leyenin tespiti için a a daki hususlar de erlendirilmelidir:
 • Ki isel veri i lemek için ba kas ndan talimat al nmas ,
 • Ki isel verilerin ki ilerden toplanmas  sürecinde karar verme 

yetkisine sahip olmamak,
 • Ki isel verilerin kullan m amaçlar n n belirlenmemesi,
 • Verilerin ne ekilde if a olabilece ine, kimlerin bu verilere

[2] “Veri sorumlusu ve veri i leyenin tespitinde göz önünde bulundurulmas  gereken hususlar 
ile ayd nlatma yükümlülü ünün kim taraf ndan yerine getirilece ine” ili kin Ki isel Verileri 
Koruma Kurulu’nun 30/01/2020 tarihli ve 2020/71 say l  Karar Özeti. www.kvkk.gov.tr.
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 eri ebilece ine karar verme yetkisine sahip olmamak,
 • Veri saklama sürecine karar verme yetkisine sahip olmamak,
 • Veri i lemenin sonuçlar ndan sorumlu olmamas ,
 • Veri sorumlusu ile yap lacak sözle me gibi yasal ba lay c l  

olan anla malar çerçevesinde veri sorumlusunun verdi i yetkiler 
çerçevesinde ki isel verilerin i lenmesine yönelik birtak m karar 
verme mekanizmalar n n söz konusu olmas .

Bankalar gerçekle tirdikleri ki isel veri i leme faaliyetleri kapsam nda 
veri sorumlusu veya veri i leyen s fat n  haiz olabilir. Bankalar, 5411 say l  
Bankac l k Kanunu’nun 4. maddesi uyar nca gerçekle tirdi i bankac l k 
faaliyetleri aç s ndan veri sorumlusudur. Bununla birlikte, acente ve arac  
kurulu  oldu u sigorta, bireysel emeklilik, yat r m ürünleri, uluslararas  
h zl  para transferi ile fatura/vergi/harç ödeme faaliyetlerinde bulundu u 
durumlarda bankan n veri sorumlusu ya da veri i leyen oldu una karar 
verilirken somut olay n ko ullar  de erlendirilerek yorum yap lmas  gerekir.

Bankalar n “veri sorumlusu” s fat n  haiz oldu u veri i leme faaliyetlerine 
Veri Sorumlular  Sicili’nde yer verilir. Bankalar n “veri sorumlusu” olmamalar  
nedeniyle Veri Sorumlular  Sicili’nde yer verilmeyen ancak “veri i leyen” 
s fat n  haiz oldu u veri i leme faaliyetlerine ise Veri Sorumlular  Sicili’nde 
yer verilmesine gerek bulunmamaktad r. Bankalar n “veri i leyen” s fat n  
haiz oldu u veri i leme faaliyetlerinde uygun güvenlik düzeyini temin etme 
sorumlulu una ek olarak üstlendi i sorumluluklar ise veri sorumlusu ile 
veri i leyen aras nda akdedilen sözle meler ile belirlenmektedir. Dolay s  ile 
bankalar n her somut olay baz nda tara  ar aras ndaki ili ki ve veri ak n  
de erlendirmek suretiyle veri i leyen olup olmad na karar verilmelidir.

Kurulun 13/04/2021 tarih ve 2021/359 say l  Karar  ve di er emsal 
kararlar nda da görülece i üzere, veri sorumlusu ile veri i leyen 
ayr m nda yukar da yer verilen hususlar göz önüne al narak belirleme 
yap lmaktad r[3].

[3] “Yönetim Hizmeti Sunan irketin Site Temsilciler Kurulu ile akdetti i sözle me kapsam nda 
ilgili ki inin ikamet etti i sitede yönetim hizmetleri verdi i, bu anlamda söz konusu hizmetlerin 
ifas  gere i Yönetim Hizmeti Sunan irketin 3. ki ilerle sözle me yapabilece i, bu sözle meler 
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Örne in; personelin maa n  ödemek için kimlik, ileti im ve banka hesap 
bilgilerini i leyen bir irket (ya da özel ki i), hangi ki inin hangi verilerini 
i leyece ine karar vermekte; bu verileri nas l i leyece ini de (bir veri 
taban nda ya da bir alanda da tutmak gibi) kendisi belirlemektedir. Ki isel 
verilerin neden (amaç) ve nas l (yöntem) i lendi ine karar veren irket (ya 
da gerçek ki i) veri sorumlusudur[4].

Her ne kadar Kanunda ve ilgili mevzuatta tan mlanmam  olsa da Kurul 
kararlar nda[5] tek bir veri kay t sistemi çerçevesindeki veri i leme 
faaliyetlerinde, bu faaliyetlerin amaç ve vas talar n n birden fazla ki i 
taraf ndan mü tereken belirlenmesi durumunda ayn  veri i leme faaliyeti 
bak m ndan birden fazla veri sorumlusu olabilece i kabul edilmi tir.

Ancak, her ortak veri i leme faaliyeti do rudan mü terek bir sorumluluk 
anlam na gelmez veya verileri birbirine aktaran ki iler ortak veri sorumlusu 
say lmaz. Ortak veri sorumlusu olabilmek için veri i leme faaliyetinin 
amac n  ve vas talar  yani faaliyette kullan lacak arac  ortak belirlemek 
gerekir. Zaten, ortak veri sorumlulu unun belirlenmesinde esas al nacak 
yegâne ölçüt de budur.

Mü terek veri sorumlular  aras nda yükümlülüklerin belirlenmesinde 
tara  ar aras nda sözle me yap lmas  önemlidir. Bu kapsamda ortak veri 
sorumlular  aras nda akdedilecek sözle melerde, Kanunda veri sorumlusuna 
yüklenen yükümlülüklerin kim taraf ndan ne ekilde yerine getirilmesi 

kapsam nda sorumlulu un Yönetim Hizmeti Sunan irkete ait oldu u, Yönetim Hizmeti Sunan 
irketin ki isel verilerin aktar ld  iddia edilen uygulama/ikinci uygulama ile hizmet sözle mesi 

akdetti i ve bu sözle menin eki niteli inde olan KVKK Protokolünde hizmet sözle mesinde 
Yönetim Hizmeti Sunan irketin veri sorumlusu s fat n  haiz oldu una yer verildi i dikkate 
al nd nda Yönetim Hizmeti Sunan irketin ki isel verilerin aktar ld  iddia edilen ikinci 
uygulama ile yapt  sözle me kapsam nda ki isel verilerin i lenme amaç ve yöntemini 
belirleyen ki i olarak veri sorumlusu s fat n  ta d , Uygulama Hizmetini Sunan irketin ise 
Yönetim Hizmeti Sunan irketin verdi i yetki kapsam nda onun ad na veri i leme faaliyetini 
gerçekle tiren veri i leyen s fat n  haiz oldu u, www.kvkk.gov.tr
[4] Örneklerle Ki isel verilerin Korunmas , Ki isel Verileri Koruma Kurumu, KVKK Yay nlar  No:29, 
s.59 www.kvkk.gov.tr 
[5] Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 30/01/2020 tarihli ve 2020/71 say l  Karar Özeti. www.kvkk. 
gov.tr 
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gerekti inin effaf bir ekilde düzenlenmesi halinde, bu düzenlemeler 
tara  ar n sorumluluk s n rlar n n belirlenmesi aç s ndan dikkate al n r. Ancak 
ilgili ki i, veri koruma hukukundan do an haklar n  veri sorumlular n n her 
birine kar  ileri sürebilir.

1. Veri Sorumlusu- Veri leyen Aras nda Yap lacak Olan Veri leme 
Sözle mesi

Veri i leme hükümlerine veri sorumlusu ile veri i leyen aras ndaki hizmet 
sözle mesi içeri inde yer verilebilece i gibi hizmet sözle mesine ek 
mahiyette ayr  bir düzenleme yap lmas  da mümkündür.

Veri sorumlusu veri i leyen aras ndaki sözle melerde asgari olarak a a daki 
hususlara yer verilmesi ve sözle menin yaz l  olmas  önerilmektedir:

 • leme faaliyetinin konusu,
 • Ki isel veri i leme amac ,
 • Ki isel verilerin i lenme süresi,
 • Ki isel verilerin türü,
 • Veri i leyenin sadece veri sorumlusunun talimatlar  do rultusunda, 

sözle mede belirtilen veri i leme amaç ve kapsam na uygun ve ki isel 
verilerin korunmas  mevzuat  ile uyumlu ekilde hareket edece ine 
ili kin hüküm içermesi, (Ki isel Veri Saklama ve mha Politikas na 
uygun olmas )

 • Tara  ar n süresiz s r saklama yükümlülü üne tabi olaca ,
 • Veri i leyenin ilgili ki ilere haklar n n kulland r lmas na ili kin olarak 

veri sorumlusuna yard m etme yükümlülü ü,
 • Gerekli özeni gösterme borcu,
 • Sözle menin ve/veya ki isel verinin elde edilme amac n n sona 

ermesini müteakip veri i leyenin verileri silme veya iade etme 
yükümlülü ü/süresiz sorumluluk,

 • Bankalar n, “veri sorumlusu” oldu u durumlarda, veri i leyenlere 
gerekli denetimleri yapma hakk n  haiz oldu u,

 • Herhangi bir veri ihlali olmas  durumunda veri i leyenin bu durumu 
derhal veri sorumlusuna bildirmekle yükümlü oldu u.

Bankalar n “veri i leyen” oldu u durumlarda, banka ve mü teri s rr na 
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ili kin ilgili kanun ve benzeri kanuni yükümlülükler nedeniyle denetime 
izin verilmeyebilece inin yap lacak sözle mede kabulüne (bankalardaki 
denetim gerekliliklerinin ba ms z denetim irketlerinden veya bankan n 
iç denetim birimlerinden, faaliyetlerin uyumlu oldu una ili kin al nacak 
raporlarla sa lanabilmesi imkân  sakl  kalmak kayd yla) dikkat edilmelidir.

Ayr ca Kurumun “Veri Sorumlusu ve Veri i leyen Rehberi”nde[6] örnek olarak 
belirtildi i üzere, veri sorumlusu veri i leyen aras ndaki sözle melerde, veri 
sorumlusu taraf ndan a a da say lan baz  hususlarda karar verme yetkisi 
veri i leyene b rak labilir:

 • Ki isel verilerin toplanmas  için hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin 
veya di er metotlar n kullan laca ,

 • Ki isel verilerin hangi yöntemle saklanaca ,
 • Ki isel verilerin korunmas  için al nacak güvenlik önlemlerinin detaylar ,
 • Ki isel verilerin aktar m n n hangi yöntemle yap laca ,
 • Ki isel verilerin saklanmas na ili kin sürelerin do ru uygulanabilmesi 

için kullan lacak metot,
 • Ki isel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi 

yöntemleri.

Veri sorumlusu ve veri i leyen ili kisinde ayd nlatma yükümlülü ünün 
kim taraf ndan gerçekle tirilece i hususu da veri sorumlusunun takdirine 
b rak lm t r. Kanunun 10 uncu maddesi uyar nca veri sorumlusu, ki isel 
verilerin elde edilmesi s ras nda bizzat veya yetkilendirdi i ki i arac l yla 
ayd nlatma yükümlülü ünü yerine getirebilir. Buna göre veri sorumlusu, 
ayd nlatma yükümlülü ünü bizzat kendisi yerine getirilebilece i gibi veri 
i leyen arac l yla da gerçekle tirebilir.

laveten, a a da örnek olarak belirtilen, veri sorumlusunun kanundan 
kaynaklanan yükümlülüklerinin yerine getirilmesinde veri i leyenden destek 
al naca na veya di er veri i leme esaslar na dair veri i leme sözle mesine 
hükümler konulabilir:

 • Veri i leyenin veri güvenli ini sa lama konusunda alaca  tedbirlerin 
tespiti,

[6] Veri Sorumlusu ve Veri leyen Rehberi s. 3.
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 • ahsen ifa yükümlülü ü/alt veri i leme yetkisinin bulunup 
bulunmad , alt veri i leme yetkisi mevcut ise veri i leyen ile alt veri 
i leyenlerle akdedilecek sözle melerde hangi hususlara yer verilmesi 
gerekti i,

 • lgili ki ileri ayd nlatma yükümlülü ünün veri i leyen arac l  ile 
yerine getirilmesi halinde veri i leyenin yükümlülükleri (örnek 
olarak, acentelik ili kileri kapsam nda veri sorumlusu sigorta irketi 
taraf ndan haz rlanan ayd nlatma metinlerinin acente s fat  ile 
bankalar taraf ndan ki isel veri elde edilmesi esnas nda sigorta 
irketi ad na mü terilere teslim edilmesi/ nternet ube kanal  ile 

poliçe sat n n söz konusu oldu u durumlarda yine veri sorumlusu 
sigorta irketi taraf ndan haz rlanan ayd nlatma metinlerinin internet 
ube kanal  ile sigorta mü terilerine okutulmas ),

 • Veri sorumlusu ad na veri i leyen taraf ndan ilgili ki ilerin aç k 
r zas n n al nmas  halinde veri i leyenin yükümlülükleri, (örnek olarak, 
sigorta irketi taraf ndan aç k r zaya tâbi bir veri i leme faaliyeti 
gerçekle tiriliyor ise bankadan sigorta poliçesi talebinde bulunan 
ilgili ki ilerden talep edilecek aç k r za beyanlar n n sigorta irketinin 
belirleyece i usul ve esaslar kapsam nda banka taraf ndan al nmas ),

 • Tara  ar n birbirlerini bilgilendirme ve i  birli inde bulunma 
yükümlülü ü, (örnek olarak ki isel veri ihlali ya anmas  veya silmenin 
gerçekle tirildi ine dair rapor sunulmas ),

 • Tara  ar aras ndaki sorumlulu un tespiti, s n rland r lmas  ve rücu 
ili kisi.

Bunlar n d nda, Kanuna ve somut olaya uygun oldu u ölçüde, veri 
i leme ve alt veri i leme faaliyetleri yönünden, Bankac l k Düzenleme 
ve Denetleme Kurumu (BDDK) taraf ndan düzenlenen Bankalar n Destek 
Hizmeti Almalar na li kin Yönetmelik’in” “Destek Hizmeti Al nmas ” ba l kl  
ikinci bölümünün “Destek hizmeti kurulu lar nda aranacak artlar” ba l kl  
6 nc  ve “Sözle menin Unsurlar ” ba l kl  7 nci maddelerindeki destek 
hizmeti  rmalar  ve alt yüklenicilere ili kin hükümlerden yararlan labilir.
Banka ile destek hizmeti kurulu lar  aras nda akdedilecek sözle meler 
hem Kanun hem Bankalar n Destek Hizmeti Almalar na li kin Yönetmelik 
hükümlerine uygun ekilde düzenlenmelidir. 
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2. Destek Hizmetleri

Destek hizmeti kurulu u, 5411 say l  Kanun’un “Tan mlar ve K saltmalar” 
ba l kl  3 üncü maddesinde “Bankalar n, mevduat veya kat l m fonu 
kabulü, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme ve bu Kanunun 
uygulamas nda kredi olarak say lan i lemler d nda kalan faaliyetlerini 
banka ad na gerçekle tiren; ya da reklam n n yap lmas  hariç olmak üzere 
mevduat veya kat l m fonu kabulü d ndaki faaliyetlerinden herhangi 
birinin pazarlanmas  da dâhil gerçekle tirilmesinde bankaya yard mc  
nitelikte hizmet veren kurulu lar” eklinde tan mlanm t r.

Bu durumda destek hizmeti kurulu lar n n veri sorumlusu veya veri i leyen 
s fatlar ndan hangisini haiz olduklar  her veri i leme faaliyeti bak m ndan 
somut olay n özelliklerine göre de erlendirilmelidir. Örne in kurye, kargo 
 rmas  gibi irketlerin teslim etmesi gereken kredi kart , ekstre gibi 

ki isel veri niteli indeki mü teri s rr  içeren belgelerin içeri ine yönelik 
veri i leme faaliyeti gerçekle tirmedikleri aç kt r. Ancak teslime yönelik, 
banka taraf ndan bahsi geçen irketlere aktar lan bilgilerin (isim, soy isim, 
telefon, adres vb. i in niteli i gere i aktar lan bilgiler) nas l kullan laca na 
bu irketlerce tâbi olduklar  yasal düzenlemeler göz önüne al narak karar 
verilmektedir. Bu nedenle aktar lan bilgiler yönünden kargo ve kurye 
irketleri gibi  rmalar da veri sorumlusu s fat n  haizdir.

Ancak bu durumda dahi kargo ve kurye irketleri gibi  rmalar n ki isel veri 
içeren belgenin do ru ki iye teslim edilmesi veya kaybolmamas  için veri 
güvenli i yönünden sorumluluklar  bulunmaktad r. Dolay s yla bu irketlerin 
ki isel verilerin hukuka ayk r  olarak i lenmesini önlemek, ki isel verilere 
hukuka ayk r  olarak eri ilmesini önlemek ve ki isel verilerin muhafazas n  
sa lamak ba ta olmak üzere Kanundan do an yükümlülüklerini yerine 
getirmesi gerekmektedir.

Uygulamada bankalarca veri i leyen konumunda bulunan ve tüm hizmet 
al nan irketlere aktar lan verilerin, bu irketlerce kendisine menfaat 
sa layacak ekilde kullan ld  durumlar mevcuttur. Veri i leyenin edindi i 
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verileri kendi ad na kullanmas  durumunda veri i leyen o ki isel veri i leme 
faaliyeti bak m ndan veri sorumlusu gibi sorumlu olacakt r.

3. tirakler ve Ba l  Ortakl klar

Bankalar ayn  zamanda BDDK’n n faaliyet geni lemesi iznine istinaden ba l  
ortakl klar na hizmet verebilmektedirler. Bu hizmetler yönünden verilen her 
hizmete özelinde de erlendirme yap lmal  ve tara  ar n veri sorumlusu-veri 
i leyen s fatlar  yukar daki k staslar da uygulanarak belirlenmelidir.

Örnek vermek gerekirse Türkiye’de bulunan banka, yurtd nda yerle ik 
ba l  ortakl n n kredi sözle mesinin imzalar n n teminine yönelik hizmet 
vermesi halinde, veri i leyen s fat n  haiz olacakt r. Bu noktada, bankalar n 
sa layacaklar  hizmetin niteli ine göre veri sorumlusu-veri i leyen s fat n  
almalar  mümkün olabilecektir. Bir ba ka deyi le, s fat n tespiti, ki isel 
veri i leme faaliyetinin niteli ine göre her somut olay bak m ndan ayr ca 
de erlendirilmelidir.

4. Aç k Bankac l k

Aç k Bankac l k servisleri, Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k 
Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik’in “Tan mlar ve k saltmalar” ba l kl  3 üncü 
maddesinin birinci f kras n n (a) bendinde “Mü terilerin ya da mü teriler 
ad na hareket eden tara  ar n API, web servis, dosya transfer protokolü gibi 
yöntemlerle bankan n sundu u  nansal servislere uzaktan eri erek bankac l k 
i lemlerini gerçekle tirebildikleri veya gerçekle tirilmesi için bankaya 
talimat verebildikleri elektronik da t m kanal ” eklinde tan mlanm t r.
Aç k bankac l k hizmetlerinde, üç temel i leme faaliyetinin bulundu undan 
bahsedilebilir[7]:

1) Gerçek ki i mü terinin ki isel verilerinin bankac l k hizmetlerinin 
sunulmas  amac yla banka taraf ndan i lenmesi: Bu i leme faaliyeti, 

[7] Ta tan, Furkan Güven/Saruhan, Utku (2020) Aç k Bankac l k: Ki isel Verilerin Korunmas na Bir Tehdit 
Mi? (Çevrimiçi Yay n) https://www.researchgate.net/publication/345514465_Acik_ Bankacilik_Kisi-
sel_Verilerin_Korunmasina_Bir_Tehdit_Mi (Son Eri im Tarihi: 29.07.2022).
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gerçek ki inin bankayla hukuki ili kisinin kurulmas yla ba lamakta 
olup mü terinin kimlik bilgilerinden, i lem güvenlik bilgilerine ve 
i lem geçmi ine ili kin çok çe itli  nansal ve di er ki isel verileri 
içermekte olup üphesiz ki burada veri sorumlusu bankad r.

2) Gerçek ki i mü terinin ki isel verilerinin aç k bankac l k ürün ve 
hizmetlerinden faydaland r lmas  amac yla üçüncü taraf sa lay c  
taraf ndan i lenmesi: Burada mü terinin API arac l yla üçüncü taraf 
sa lay c ya aktar lan ki isel verileri, ürün ve hizmetlerin kendisine 
sunulmas  amac yla i lenmektedir. Örne in bir mü terinin birden çok 
bankada bulunan bakiye hesap ve i lem geçmi i bilgilerinin, mü teriye 
yat r m veya harcama tavsiyelerinde bulunmas  amac yla üçüncü taraf 
sa lay c  taraf ndan kendi özel algoritmalar yla i lenmesi halinde 
üçüncü taraf n da veri sorumlusu oldu u aç kt r. API bak m ndan da 
veri sorumlulu u de erlendirilebilir.

3) Gerçek ki i mü terinin belirli kategorilerdeki ki isel verilerinin 
banka taraf ndan üçüncü taraf sa lay c ya aktar m  ve bununla e  
zamanl  olarak üçüncü taraf sa lay c n n bu verileri kendi veri kay t 
sistemine kaydetmesi: Bu i leme faaliyetinde banka örne in API 
arac l yla kendi veri kay t sisteminden üçüncü taraf sa lay c ya 
gönderilmek üzere veri aktar m nda bulunmaktad r. Üçüncü taraf 
sa lay c  da bu API arac l yla verileri kendi veri kay t sistemine 
çekmektedir. Bu faaliyet bak m ndan gerek ki isel verileri aktaran 
taraf n gerek ki isel verileri kendi sistemine kaydeden taraf n veri 
sorumlusu s fat n  haiz olmas  mümkündür.

5. Bankalar n Acente S fat yla Hareket Etti i Durumlar

5411 say l  Kanun’un “Faaliyet konusu” ba l kl  4 üncü maddesinin (u) 
bendi uyar nca bankalar sigorta acenteli i ve bireysel emeklilik arac l k 
hizmetlerini gerçekle tirmeye yetkilidir.

5684 say l  Sigortac l k Kanunu’nun “Sigorta acenteleri” ba l kl  23 üncü 
maddesi ve Sigorta Acenteleri Yönetmeli i’nin “Bankalar ve özel kanunlar na 
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istinaden acentelik yapan kurumlar” ba l kl  13 üncü maddesi bankalar n 
acente s fat yla sigortac l k faaliyeti göstermelerine ili kin hususlar  
düzenlemektedir.

Bankalar n, düzenlenen bir sektör olan sigorta sektöründe ilgili yasal 
düzenlemeler uyar nca acente s fat yla yerine getirdikleri sigortac l k 
faaliyetleri bak m ndan veri i leyen veya veri sorumlusu s fat ndan hangisini 
haiz oldu unun tespiti önemlidir. “Veri sorumlusu” ki isel verilerin i lenme 
amaçlar n , vas talar n  belirleyen, veri kay t sisteminin kurulmas ndan ve 
yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel ki idir. 5684 say l  Kanunun 
“Tan mlar” ba l kl  2 nci maddesinin (m) bendinde sigorta acenteleri, “sigorta 
irketlerinin nam ve hesab na sigorta sözle melerine arac l k eden, sözle me 

akdinden önce haz rl k çal malar n  yürüten veya sözle menin uygulanmas  
ile tazminat ödenmesinde yard mc  olan” ki i olarak tan mlanmaktad r. Bu 
do rultuda, bankalar n acente s fat yla yapt klar  sigortac l k faaliyetlerinde 
hangi ki isel verilerin hangi amaçla i lenece ine, ki isel veri i leme 
faaliyetinin hangi vas talarla i lenece ine bankalar karar vermedi inde 
ve veri kay t sisteminin kurulmas n n ve yönetilmesinin sorumlulu unun 
sigorta irketlerinde bulundu u sigortac l k faaliyetlerinde bankalar, veri 
i leyen s fat n  haizdir.

Bankalar veri i leyen s fat n  haiz olduklar  ki isel veri i leme faaliyetleri 
bak m ndan da Kanun kapsam ndaki veri güvenli ine ili kin yükümlülüklerini 
yerine getirmelidir. Öte yandan, bankalar n veri i leyen s fat n  haiz oldu u 
ki isel veri i leme faaliyetleri bak m ndan Kanunun 10 uncu maddesi 
uyar nca ayd nlatma yükümlülü ünün yerine getirilmesinden ve aç k r za ile 
ki isel veri i leme faaliyetinin gerçekle tirilece i durumlarda ilgili ki ilerin 
aç k r zalar n n al nmas ndan sorumlu tutulmalar , ancak veri sorumlusu 
taraf ndan bu hususlarda görevlendirilmi  olmalar  halinde mümkündür.
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V. lgili Ki i

lgili ki i, Kanunun 3 üncü maddesinde ki isel verisi i lenen gerçek ki i olarak 
tan mlanm t r. Bankac l k sektöründe ilgili ki i kategorisine giren ki iler 
çe itlidir. Çal an aday , çal an, çal an e  ve çocuklar , stajyer, tedarikçi 
çal an , mü teri, ziyaretçi, ke  l, veli/vasi/temsilci gibi pek çok ki inin ki isel 
verileri i lenebilmektedir.

Bu kapsamda rehberde ki isel verisi i lenen ilgili ki ilere konuya ve ilgisine 
göre yer yer de inilmi tir.
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 VI. lenen Ki isel Veriler

Bankac l k sektöründe i lenen ki isel veriler özel nitelikli ki isel verileri de 
içerebilmektedir. Bu kapsamda kategorik bazda kimlik, ileti im, lokasyon, 
özlük, hukuki i lem, mü teri i lem,  ziksel mekân güvenli i, i lem güvenli i, 
risk yönetimi,  nans, mesleki deneyim, pazarlama, görsel ve i itsel kay tlar 
gibi ki isel verilerin yan  s ra ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleri, 
biyometrik veri ve sa l k bilgileri gibi özel nitelikli ki isel veri türleri de 
i lenebilmektedir.
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VII. Ki isel Veri leme artlar

6698 say l  Kanunun 5 inci maddesinde ki isel verilerin i lenmesinin hangi 
artlarda mümkün oldu u düzenlenmi tir:

 • Aç k r zan n bulunmas .
 • Kanunlarda aç kça öngörülmesi.
 • Fiili imkâns zl k nedeniyle r zas n  aç klayamayacak durumda bulunan 

veya r zas na hukuki geçerlilik tan nmayan ki inin kendisinin ya da bir 
ba kas n n hayat  veya beden bütünlü ünün korunmas  için zorunlu 
olmas .

 • Bir sözle menin kurulmas  veya ifas yla do rudan do ruya ilgili olmas  
kayd yla, sözle menin tara  ar na ait ki isel verilerin i lenmesinin 
gerekli olmas .

 • Veri sorumlusunun hukuki yükümlülü ünü yerine getirebilmesi için 
zorunlu olmas .

 • lgili ki inin kendisi taraf ndan alenile tirilmi  olmas .
 • Bir hakk n tesisi, kullan lmas  veya korunmas  için veri i lemenin 

zorunlu olmas .
 • lgili ki inin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kayd yla, 

veri sorumlusunun me ru menfaatleri için veri i lenmesinin zorunlu 
olmas .

Ki isel verilerin i lenme artlar , yani hukuka uygunluk halleri, Kanunda 
sayma yoluyla belirlenmi  olup bu artlar geni letilemez[8]. Veri sorumlusu 
taraf ndan ki isel veri i leme faaliyetinin amac n n öncelikli olarak aç k r za 
d ndaki i leme artlar ndan birine dayan p dayanmad  de erlendirilmeli; 
e er bu amaç Kanunda belirtilen aç k r za d ndaki artlardan en az birini 
kar lam yorsa bu durumda veri i leme faaliyetinin devam  için Kanunun 
4 üncü maddesinde hükme ba lanan genel ilkeler de dikkate al nmak 
suretiyle ki inin aç k r zas n n al nmas  yoluna gidilmelidir[9]. Bankac l k 
faaliyetlerinin kapsam  ve s n rlar  ilgili mevzuat düzenlemelerinde 
kesin bir ekilde belirlenmi  oldu undan esasen bankalarca yap lan veri 

[8] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Ki isel Verilerin lenme artlar  Rehberi, s.2.
[9] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Ki isel Verilerin lenme artlar  Rehberi, s.3.
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i leme uygulamalar  büyük ölçüde aç k r za d ndaki hukuka uygunluk 
nedenlerine dayanmaktad r. Her bir veri kategorisi, birden fazla amaçla 
i lenerek i lendikleri amaca göre farkl  hukuka uygunluk nedenlerine tabi 
olabilecekleri gibi bir i leme amac  birden fazla hukuka uygunluk nedenine 
de dahil olabilmektedir.

Örne in, 6362 say l  Sermaye Piyasas  Kanunu’nun 57 nci maddesinin 3 üncü 
f kras nda “Konut  nansman  kurulu lar  taraf ndan, konut edinme amac n n 
yeterli bilgi ve belgeyle tespit edilmesi ve kulland r lan kredinin veya yap lan 
 nansal kiralaman n ipotek veya Kurulca uygun görülen teminatlar ile 

güvence alt na al nmas  zorunludur.” hükmüne yer verilmi tir.

Bu çerçevede, kredinin teminatla güvence alt na al nmas  kanunen zorunlu 
olup bu durum ayn  zamanda Konut Finansman  Kredisi Sözle mesi’nde 
de düzenlendi inden, ipotek al nmas  amac yla i lenen söz konusu ki isel 
veriler yönünden hem Kanunun 5 inci maddesinin 2 nci f kras n n (a) 
bendinde yer alan kanunlarda aç kça öngörülmesi hem de (c) bendinde 
yer alan bir sözle menin kurulmas  veya ifas yla do rudan do ruya ilgili 
olmas  nedeniyle, ilgili ki ilerin aç k r zalar na ba vurulmas na gerek 
bulunmayabilecektir.

1. Aç k R za

6698 say l  Kanunun 3 üncü maddesinde aç k r za; “belirli bir konuya ili kin, 
bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle aç klanan r za” eklinde 
tan mlanm t r. Aç k r zan n bu anlamda, r za veren ki inin olumlu iradesini 
göstermesi gerekmektedir[10].

Kanunun 5 inci maddesi uyar nca aç k r za Kanundaki ki isel veri i leme 
artlar ndan biridir ve di er ki isel veri i leme artlar na göre kar la t rmal  

bir üstünlü ü bulunmamaktad r.

[10] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Aç k R za Rehberi, s.3.; “Veri sorumlusunun, web sitesinde 
ki isel verilerin i lenmesini hizmet art  olarak talep etti i ve ayd nlatma yükümlülü ünü 
usulüne uygun yerine getirmedi i iddialar  hakk nda” Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 
08/07/2019 tarih ve 2019/206 say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.tr 
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Kanun’da aç k r zan n al nmas na ili kin herhangi bir ekil art  
öngörülmemektedir. Ki ilerin r zalar n n “aç k” olmas , bu r zan n mutlaka 
yaz l  olarak ortaya konmu  olmas  anlam n  ta mamaktad r[11]. Herhangi 
bir metne ba l  olmasa dahi iki taraf aras nda i leyen süreç ve kar l kl  
eylemler aç k bir r zan n varl na i aret edebilir.

Örne in, 5378 say l  Engelliler Hakk nda Kanunun 7 nci maddesi ve 
“Bankac l k Hizmetlerinin Eri ilebilirli ine Dair Yönetmelik”in 4 üncü 
maddesinin sekizinci ve dokuzuncu f kralar  uyar nca, %40 ve üzeri oranda 
engelli oldu una ili kin belgenin asl n  veya banka taraf ndan onaylanacak 
suretini mü terisi oldu u bankaya ibraz eden ay rt etme gücüne 
sahip ki ilerin engelli kabul edilerek, Yönetmelikte tan nan haklardan 
yararlanaca  hüküm alt na al nm t r. Söz konusu düzenleme uyar nca 
bankalar n, bu kapsamda belge ileten engelli mü terilerin engel durumuna 
ili kin bilgi ve belgeleri tutma yükümlülü ü bulunmaktad r.

Bununla birlikte, 6698 say l  Kanunun 6 nc  maddesi uyar nca an lan 
Yönetmelik kapsam nda engellilik durumunun bankalarca kay t 
alt na al nmas  özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesi olarak 
de erlendirilebilecektir. Özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesi bu rehberin 
“Bankalarca i lenen Özel Nitelikli Ki isel Veriler” ba l  alt nda detayl  
olarak aç klanmaktad r.

Kanunda aç k r za al nmas n n ekil art  belirlenmedi inden, ilgili ki i 
taraf ndan an lan Yönetmelik kapsam ndaki eri ilebilirlik imkanlar ndan 
faydalanmak üzere bu konudaki niyetinin aç k ekilde ortaya koyulmas  
suretiyle bankaya talepte bulunulmas , duruma göre aç k r zan n ortaya 
konulmas  olarak de erlendirilebilir. Bu kapsamda söz konusu talebin aç k 
r za te kil etmesi için ilgili ki inin ki isel verilerinin i lenmesi hususunda 
banka taraf ndan ayd nlatma yükümlülü ünün de yerine getirilmesi 
gerekmektedir. Zira aç k r zan n özgür irade d ndaki di er unsurlar  belirli 
bir konuya ili kin olmas  ve bilgilendirmeye dayanmas d r ve ayd nlatma 
suretiyle bu unsurlar n da kar lanmas  mümkün olabilecektir.

[11] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Aç k R za Rehberi, s.3.
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Benzer ekilde, bankan n internet sitesindeki talep ve ikâyet bölümüne 
kendi iste iyle hastal k detaylar ndan bahseden bir gerçek ki inin bu 
bilgilerinin ilgili süreci yürütmek amac yla Kanunun 4 üncü maddesindeki 
genel ilkeler çerçevesinde bankaca i lenebilece ine dair aç k r zas n  ortaya 
koydu u kabul edilebilir.

1.1. Aç k R zan n Unsurlar
1.1.1. Belirli Bir Konuya li kin Olma

Veri i lemek üzere verilen r zan n geçerli olmas  için r zan n belirli bir konuya 
ili kin ve o konu ile s n rl  olmas  gerekir.

E er birden çok kategoriye ili kin verinin i lenmesine dair aç k r za beyan nda 
bulunulacaksa aç k r zan n, hangi verilerin ve ne amaçlarla i lenece i gibi 
i lemenin farkl  noktalar  aç s ndan da verilmi  olmas  gerekir.

1.1.2. Özgür radeyle Aç klanm  Olma

Aç k r za ilgili ki inin özgür iradesiyle aç klanm  olmal d r. lgili ki inin irade 
beyan  olan r za, ki inin yapt  davran n bilincinde ve kendi karar  olmas  
halinde geçerlilik kazanacakt r.

Öte yandan aç k r zan n özgür irade ile aç klanmas  gerekti inden ilgili ki inin 
aç k r zas n n al nmas , bir ürün veya hizmetin sunulmas n n ya da ürün 
veya hizmetten yararland r lmas n n ön art  olarak ileri sürülmemelidir[12]. 
Örne in mü teri ve hesap aç l  i lemleri s ras nda, pazarlamaya ili kin 
aç k r za vermeyen mü terilerin de mü teri ve hesap aç l  i lemleri 
gerçekle tirilmelidir.

[12] “Hizmetin Aç k R za art na Ba lanmas ” konulu Ki isel Verileri Koruma Kurulu Karar ; Amazon 
Turkey Perakende Hizmetleri Limited irketi hakk ndaki ba vuru ile ilgili Ki isel Verileri Koruma 
Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 Say l  Karar Özeti; “ lgili ki inin araç kiralama hizmeti almas  
esnas nda ki isel verilerinin i lenmesine dair aç k r za vermemesi üzerine kiralama hizmetinden 
yararland r lmamas ”na ili kin Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 05/05/2020 tarihli ve 2020/335 
say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.tr 
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1.1.3. Bilgilendirmeye Dayanma

Aç k r zaya ba vurulmadan önce ilgili ki inin aç k r zaya dayal  ki isel 
veri i leme faaliyetine yönelik olarak bilgilendirilmesi gerekir.
Ki isel veri i leme faaliyetinin aç k r za art na dayal  olarak 
gerçekle tirildi i durumlarda, ayd nlatma yükümlülü ünün ve aç k 
r zan n al nmas  i lemlerinin ayr  ayr  yerine getirilmesi gerekmektedir.

1.2. Kanala Özgü yi Uygulama Örnekleri

lgili ki ilerden al nacak olan aç k r zan n “yaz l  olma” ko ulu bulunmad  için 
bankan n slak imzal  ve yaz l  bir metin temin etme zorunlulu u bulunmamakla 
birlikte aç k r za al nd n n ispat yükümlülü ü veri sorumlusu bankadad r.
spat n sa lanmas  aç s ndan “kal c  veri saklay c s ”[13] olarak kabul edilen 

araç ve yöntemler arac l  ile aç k r zan n al nmas n n ispat hususunda 
bankalar n kullanabilece i elveri li yöntemleri içermektedir[14]. Böylelikle 
bankac l k uygulamalar nda ube, ATM, internet ubesi, ça r  merkezi, mobil 
uygulama gibi benzer mecralar arac l yla ki inin aç k r zas  al nabilir.

Örne in ilgili ki ilerin internet ve mobil bankac l k kanal ndan yapt  
i lemlerde ifre/parola girilmesiyle kimlik tespiti sa lanabildi i ve ki ilerin 
yapt  i lemlerin kay t alt nda tutulabildi i bu kanallar da ispata elveri li 
bir aland r.

Di er bir örnek olarak; bankan n internet sitesine girerek kredi 
ba vurusunda bulunan bir ki iye kredi kulland r lmas  faaliyetine özel 
ayd nlatma yap ld ktan sonra pazarlama amac na yönelik olarak aç k r zas  
al nmas  suretiyle beyan etmi  oldu u ileti im bilgisine sms/e-posta vb. 
ile do rulama yap larak aç k r zas n n al nd  hususu ispata elveri li hale 
getirilerek, pazarlama faaliyetleri için ki isel verileri i lenebilir.

[13] TKHK’nun 3’ncü maddesinin (f) bendi ile Finansal Hizmetlere li kin Mesafeli Sözle meler 
Yönetmeli i’nin 4’ncü maddesinin (c) bendi kapsam nda kal c  veri saklay c s  tan m na yer 
verilmi tir.
[14] Ozcan, Göknil, Bankac l k  Ve lemlerinde Ki isel Verilerin Korunmas , On ki Levha Yay nc l k, 
1. Bask , Ocak 2020, s. 57
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1.2.1. ube

ube kanal  ile ilgili ki ilerden, slak imza veya onun yerini tutacak 
mevzuat n öngördü ü di er yöntemlerle (dijital imza, e-imza vb.) aç k r za 
metinleri için onay al nabilir.

1.2.2. ATM

ATM’den ilgili ki ilerden aç k r za al nmak istendi i takdirde ilgili ki inin söz 
konusu kanallara giri i sonras nda aç k r za metni için onay  al nabilecektir.

1.2.3. nternet/Mobil Bankac l k

nternet bankac l /mobil bankac l k kanallar nda ilgili ki ilerden aç k 
r za metinlerine onay al nmas  için ki ilerin i aretleyebilece i kutu/
buton vb. yöntemler kullan labilmektedir. Bu kutu/buton vb. yöntemler ile 
gerçekle tirilen seçimlerde seçeneklerin önceden seçili olarak getirilmemesi 
gerekir.

1.2.4. Ça r  Merkezi

Ça r  merkezinde, ilgili ki ilere görü mede tercihini bir tu a basma veya 
mü teri temsilcisine sözlü olarak beyan etme imkân  sa lanarak aç k r za 
onay  al nabilir.

1.2.5. SMS

lgili ki ilerin bankada kay tl  olan telefon numaralar na SMS arac l  ile 
ayd nlatma yap larak ve SMS arac l  ile do rulama kodu gönderilerek 
ki isel verilerinin i lenmesi konusunda bir cevap vermesi yönünde 
yönlendirme yap labilir.

Kurum taraf ndan yap lan kamuoyu duyurusunda da belirtildi i üzere 
bankalarca ilgili ki ilerin telefonuna gönderilecek olan SMS’in amac n n 
ne oldu u ve bu SMS ile iletilen kodun verilmesi halinde ne gibi sonuçlar 
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do uraca  hususlar  ilgili ki iye bildirilmelidir. Katmanl  ayd nlatman n 
bir gere i olarak SMS içeriklerinde ayd nlatma yükümlülü ünün yerine 
getirilmesini sa layacak gerekli kanallar sa lanmal d r[15]. 

1.2.6. Elektronik Posta

lgili ki ilerin bankada kay tl  elektronik posta adresine, ayd nlatma ve 
aç k r za metinleri yönlendirilebilecek, bu kanalda ilgili ki ilerden aç k r za 
metnini kabul edip etmedi i yönünde beyan n  yöneltmesi için kutular 
sunulabilecektir.

2. Kanunlarda Öngörülmesi ve Hukuki Yükümlülü ün Yerine Getirilmesi

Kanunun 5 inci maddesinin ikinci f kras n n (a) bendinde geçen “kanunlarda 
aç kça öngörülmesi” ifadesi ile ki isel verilerin i lenmesiyle ilgili herhangi 
bir kanunun kast edildi i anla lmaktad r. An lan hükmün (ç) f kras  uyar nca 
ise veri sorumlusunun hukuki yükümlülü ünü yerine getirebilmesi için veri 
i lenmesinin zorunlu oldu u hallerde ilgili ki inin ki isel verileri i lemesi 
mümkündür.

Bu kapsamda, her iki arttan birinin mevcut oldu u durumlarda ki isel veri 
i leme faaliyetleri için aç k r za al nmamal d r[16]. Ki isel veri i lenmesiyle 
ilgili herhangi bir kanunda aç k bir hüküm varsa veya aç k bir hüküm ile 
ikincil mevzuata yönlendirme yap lm sa bu durumda ki isel verilerin 
i lenmesi mümkündür[17]. Veri sorumlusunun hukuki yükümlülü ünü yerine 
getirebilmesi için veri i lenmesinin zorunlu oldu u hallerde ise kanun veya 

[15] K SEL VER LER  KORUMA KURUMU | KVKK | Ma azalarda Al veri  S ras nda lgili Ki ilere SMS ile 
Do rulama Kodu Gönderilmesi Suretiyle Ki isel Verilerin lenmesine li kin Kamuoyu Duyurusu, 
(Çevrimiçi), 04.04.2022.
[16] “ lgili ki inin bir kargo irketine kar  açt  i e iade davas nda, ki isel verisi olan kamera 
görüntülerinin kargo irketi taraf ndan mahkemeye sunulmas ” hakk nda Ki isel Verileri 
Koruma Kurulunun 25/06/2020 tarihli ve 2020/494 say l  Karar Özeti; “Avukatlar n icra takip 
dosyalar ndaki ki isel verilere vekâletname olmaks z n hukuka ayk r  olarak eri im sa lad na 
ve Adalet Bakanl  taraf ndan icra tevzi bürolar nda görevli personel eliyle alacakl  vekili 
avukatlara borçlular n alacakl  oldu u icra takip dosyalar nda bulunan ki isel verilerin 
hukuka ayk r  olarak aktar lmas na ili kin ihbarlar hakk nda” Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 
20/05/2021 tarihli ve 2021/511-512-513 say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.tr 
[17] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Ki isel Verilerin lenme artlar  Rehberi, s.6.
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ikincil mevzuatta veri sorumlusuna getirilen hukuki yükümlülü ün yerine 
getirilmesinin ki isel veri i lemeyi zorunlu k lmas  söz konusudur.

Bankalar n kredilendirme i lemleri öncesinde kredi ba vurusunda 
bulunanlar için risk grubu baz nda risklilik de erlendirmesinde bulunmas , 
5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 49 uncu maddesi vd. ile Bankalar n 
Kredi lemlerine li kin Yönetmelik uyar nca hukuki bir yükümlülüktür. 
Bu kapsamda, kredi ba vurusunda bulunanlar n risk de erlendirme 
sürecine giren her türlü ki isel veri belirtilen amaçla aç k r za al nmaks z n 
i lenebilecektir.

Bunlarla s n rl  olmamakla birlikte:
 • 5411 say l  Bankac l k Kanunu ve ikincil mevzuat uyar nca BDDK veya 

ba ms z dan manl k ve denetim irketleri taraf ndan bankac l k 
sektörüne özgü,  nansal veya güvenlik amac yla gerçekle tirilen 
denetimlerde bankalarca bilgi payla m nda bulunulmas ,

 • lgili düzenlemelerin ne ekilde uygulanmas  gerekti ine dair ilgili 
kurumlar n (T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanl , Mali Suçlar  Ara t rma 
Kurumu, Gelir idaresi Ba kanl  gibi) ba vuruda bulunan bankalara 
veya Türkiye Bankalar Birli i’ne/Türkiye Kat l m Bankalar  Birli i’ne 
üyelerine duyurulmak üzere gönderdikleri yol gösterici yaz  ve 
kararlar  çerçevesinde ki isel verilerin i lenmesi,

 • Suç Gelirlerinin Aklanmas n n Önlenmesine ili kin ilgili mevzuat 
uyar nca bankalar n yap lan i lemler baz nda gerçek ki ilere ili kin 
olarak kimlik tespiti yükümlülü ünün olmas  ve bu yükümlülü ün 
yerine getirildi ini ispat amac yla yap lan i lemler,

 • 5941 say l  Çek Kanunu’nun 2 nci maddesinin ikinci f kras  uyar nca, 
çek karnesi tahsis sürecinde çek karnesi talebinde bulunan ilgili 
ki inin çek yasakl s  olup olmad n n tespitine yönelik adli sicil kayd  
sorgusu yap lmas ,

aç k r za al nmas n  gerektirmeyen durumlar aras ndad r.
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2.1. Bankalar n Tabi Oldu u Mevzuata li kin Yükümlülüklerinin 
De erlendirilmesi

2.1.1. Mevzuat

6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu’nun (Kanun) 5’nci maddesinin 
2’nci f kras n n (a) bendinde kanunlarda aç kça öngörülen durumlarda 
ilgili ki inin aç k r zas  al nmaks z n ki isel verilerin i lenebilece i 
düzenlenmi tir. Kanun’un  5’inci maddesinin 2’nci f kras n n (ç) bendinde 
ise veri sorumlusunun hukuki yükümlülü ünü yerine getirebilmesi 
için zorunlu olmas  durumunun da veri i leme için ilgili ki iden aç k 
r za al nmas na gerek olmayan hallerden say laca  belirtilmektedir.[18]

Bir i leme faaliyeti say lan mü teri bilgisinin if as /aç klanmas  ise 5411 say l  
Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesi alt nda düzenleme alt na al nm  
olup, bu düzenleme içeri inde Kanun ile paralel olarak banka mü terilerine 
ait s rlar  ö renenlerin, söz konusu s rlar  bu konuda kanunen aç kça yetkili 
k l nan mercilerden ba kas na aç klayamayacaklar  ve Bankac l k Kanunu’nda 
belirtilen haller harici üçüncü ki ilere if a edemeyecekleri belirtilmektedir.

2.1.2. Bankac l k Faaliyetleri Kapsam nda Kanunlarda Öngörülen 
lemeler

A a da say lan Kanun maddeleri ile s n rl  olmamakla birlikte, bankalar n 
gerçekle tirdi i faaliyetler çerçevesinde kanunlarda aç kça öngörülen 
ve ilgili ki iden aç k r za al nmas na gerek olmayan haller kapsam nda 

[18] Hukuki yükümlülü ün yerine getirilmesi i leme art  kapsam nda bkz. “ lgili ki ilerin 
ki isel verileri olan banka hesap hareketlerinin, mevduat bilgilerinin, para yat rma ve çekme 
i lemlerinin aç k r zalar  olmaks z n vergi müfetti  yard mc s  taraf ndan hukuka ayk r  olarak 
i lenmesi hakk nda” Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 13/02/2020 tarihli ve 2020/120 say l  
Karar Özeti; “ lgili ki inin, veri sorumlusu bir banka nezdindeki ki isel verileri olan hesap ve 
kiral k kasa bilgilerinin aktar lmas  hakk nda” Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 13/02/2020 
tarihli ve 2020/118 say l  Karar Özeti; “Ki isel verilerin veri sorumlusu bir avukat taraf ndan 
k sa mesaj yoluyla üçüncü ki ilere if a edilmesi hakk nda” Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 
14.01.2020 Tarihli ve 2020/26 Say l  Karar Özeti; “Veri sorumlusu hastanede uygulanan beyaz kod 
kapsam nda ilgili ki inin i lenen ki isel verileri hakk nda” Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 
27/01/2020 tarihli ve 2020/63 say l  Karar Özeti; “Veri sorumlusu sa l k  rmas  taraf ndan eski 
çal an  olan ilgili ki inin ki isel verilerinin r zas  al nmaks z n aktar m hakk nda” Ki isel Verileri 
Koruma Kurulunun 11/02/2020 tarihli ve 2020/108 say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.tr
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de erlendirilebilecek veri i leme örnekleri a a da say lmaktad r:

2.1.2.1. Bankac l k Kanunu Madde 73 ve S r Niteli indeki Bilgilerin 
Payla lmas  Hakk nda Yönetmelik

5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesi s fat ve görevleri 
dolay s yla bankalara veya mü terilerine ait s rlar  ö renenlerin söz konusu 
s rlar  bu konuda kanunen aç kça yetkili k l nan mercilerden ba kas na 
aç klayamayaca  hüküm alt na al nm  olmakla birlikte ayn  maddenin 
4’üncü f kras nda hangi hallerde bir i leme say lan mü teri/banka s rr  
payla m  ve if as n n bu kural n istisnas  olarak de erlendirilece i 
düzenleme alt na al nm t r.

Söz konusu maddeler dahilinde a a da say lan payla m/if alar Kanun 
kapsam nda ilgili ki inin aç k r zas  al nmaks z n gerçekle tirilebilecektir. 
Bankac l k Kanunu’nun an lan maddesi kapsam nda belirtilen s r saklama 
yükümlülü ünden istisna tutulan hallerde yap lacak payla mlar da 
dahil olmak üzere, yap lan payla m/if alar n belirtilen amaçlarla s n rl  
ve ölçülülük ilkesine uygun ve amac n gerektirdi i kadar veriyi içermek 
kayd yla yap labilece i düzenlenmi tir.

S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda Yönetmelik[19] 5’inci 
maddesinde de s r saklama yükümlülü ünden istisna tutulan haller 
düzenlenmi tir. 

Bankac l k Kanunu ve S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda 
Yönetmelik düzenlemeleri çerçevesinde;

 • Kanunen yetkili k l nan bir adli ya da idari kurumun ya da ki inin 
talebi üzerine bu kurum ve ki iler ile yap lacak veri payla mlar  

 • Gizlilik sözle mesi yap lmas  ve sadece belirtilen amaçlar ile s n rl  
k l nmas  ko uluyla;

a) Bankalar n ve  nansal kurulu lar n, kendi aralar nda 

[19] 04.06.2021 tarih, 31501 say l  Resmi Gazete’de yay mlanarak yürürlü e giren S r Niteli indeki 
Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda Yönetmelik
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    do rudan do ruya ya da Risk Merkezi veya en az be  banka ya da 
 nansal kurulu  taraf ndan kurulacak irketler vas tas yla her türlü 

bilgi ve belge al veri inde bulunmas .
b) Konsolide  nansal tablo haz rlama çal malar , risk yönetimi ve 

iç denetim uygulamalar  kapsam nda bankalar n sermayelerinin 
yüzde on veya daha fazlas na sahip olan yurt içinde veya yurt 
d nda yerle ik kredi kurulu u ile  nansal kurulu lar da dâhil ana 
ortakl klar na bilgi ve belge verilmesi.

c) Do rudan veya dolayl  pay sahipli i yoluyla banka sermayesinin 
yüzde onunu ve daha fazlas n  temsil eden paylar n sat  amac yla 
yap lacak de erleme çal malar nda kullan lmak üzere muhtemel 
al c lara bilgi ve belge verilmesi veya krediler dâhil varl klar n ya da 
bu varl klara dayal  menkul k ymetlerin sat  amac yla yap lacak 
de erleme çal malar nda kullan lmak üzere bilgi ve belge 
verilmesi.

ç) De erleme, derecelendirme, destek hizmeti ile ba ms z denetim 
faaliyetlerinde veya gerekli teknik ve idari tedbirlerin al nmas  
kayd yla hizmet al mlar na yönelik i lemlerde kullan lmak üzere bu 
hizmeti sa layanlara bilgi ve belge verilmesi.

 • Konsolide  nansal tablo haz rlama çal malar , risk yönetimi ve iç 
denetim uygulamalar  kapsam nda bankalar n sermayelerinin yüzde 
on veya daha fazlas na sahip olan yurt içinde veya yurt d nda yerle ik 
kredi kurulu u ile  nansal kurulu lar da dâhil ana ortakl klar na bilgi 
ve belge verilmesi amac yla yap lacak SEDES Yönetmeli inde[20] yer 
verilen risk yönetim sistemi içinde yer alan uyum, kredi, itibar riskleri 
de dâhil olmak üzere tüm risk kategorilerine ili kin risk yönetim 
faaliyetlerini kapsayacak ekildeki payla mlar n, bu amaçlar ile 
s n rl  k l nmas , gizlilik sözle mesi yap lmas , söz konusu sözle me 
hükümleri ile kar  taraf n gerekli teknik ve idari tedbirleri almas n n 
sa lanmas  ko uluyla, hakim ortak ile yap lmas  ya da hakim orta n/ 
ana ortakl n belirleyece i, konsolide  nansal tablo haz rlama ya da 

[20] 11.07.2014 tarih, 29057 say l  Resmi Gazete’de yay mlanarak yürürlü e giren Bankalar n ç 
Sistemleri ve çsel Sermaye Yeterlili i De erlendirme Süreci Hakk nda Yönetmelik.
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konsolide risk yönetimi uygulamalar  kapsam nda hizmet ald  bir 
grup irketi ile yap lmas ,

 • Risk Merkezi veya en az be  banka ya da  nansal kurulu  taraf ndan 
kurulmu  irketlerce, mü terilerin kamu kurum ve kurulu lar na 
kendi talepleri ile verdikleri mü teri s rr  niteli indeki bilgilerin teyit 
edilmesi konusunda mü teri talep ya da talimat n n al nm  olmas  
art yla, söz konusu kamu kurum ve kurulu lar na bu bilgilerin sadece 

do ru olup olmad  eklinde cevap verilmesi,
 •  Bankan n taraf oldu u uyu mazl klarda iddia ya da savunmas n n 

ispat  için zorunlu olmas  halinde, söz konusu uyu mazl n taraf  
olan gerçek veya tüzel ki ilere ait mü teri s rr  niteli indeki bilgilere 
veya banka s rr  niteli indeki bilgilere ili kin olarak, yurt içindeki ya 
da yurt d ndaki yarg  makamlar  ile tahkim, arabuluculuk ve hakem 
heyeti gibi alternatif uyu mazl k çözmeye yetkili makamlarla ya da 
bu makamlarla payla mak üzere söz konusu uyu mazl klarda bankay  
temsil eden tara  arla yap lan payla mlar,

 • 5549 say l  Suç Gelirlerinin Aklanmas n n Önlenmesi Hakk nda 
Kanun’un[21] 5. maddesi uyar nca  nansal gruba ba l  kurulu lar n, 
mü terinin tan nmas yla hesap ve i lemlere ili kin olarak grup 
içerisinde bilgi payla m ,

 • Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü 
maddesi kapsam nda yap lacak payla mlara yönelik Türkiye 
Bankalar Birli i muhatap 07.08.2020 tarih, 67322700-045.02-
E.0000029767 say l  yaz s nda esasen ki isel verilerin bankac l k 
hukukunda özel bir görünümü olan gerçek ki i mü teri s rlar  
(mü teri bilgileri) bak m ndan 5411 say l  Kanun’un hükümleri, 6698 
say l  Kanun’a göre özel hüküm niteli ini haiz bulundu u; özel norm-
genel norm ili kisinde özel normlar n uygulama alan  bulaca  
de erlendirmesinde bulunulmu tur.[22] Bu kapsamda, Bankac l k 
Kanunu taht nda mü teri bilgilerinin Bankac l k Kanunu’nun 73 üncü 
maddesine dayal  olarak yap lacak payla mlara genel norm-özel 
norm prensipleri çerçevesinde Bankac l k Kanunu’nun uygulanaca ; 

[21] 18.10.2006 tarih, 26323 say l  Resmi Gazete’de yay mlanarak yürürlü e giren Suç Gelirlerinin 
Aklanmas n n Önlenmesi Hakk nda Kanun
[22] Ki isel Verileri Koruma Kurumu’nun 07.08.2020 tarih, 67322700-045.02-E.0000029767 say l  
yaz s .
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Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu hükümlerinin uygulanmayaca  
söylenebilecektir.

2.1.2.2. Risk De erlendirmesi

Bankalar, faaliyetleri çerçevesinde kredi riski, piyasa riski ve operasyonel 
risk ana ba l klar  alt nda ele al nan genel, sektörel ve mikro bazda risklerle 
kar la maktad r. Kredi riski, kredi borçlusunun anapara veya faiz ödemeleri 
ile ilgili yükümlülüklerini zaman nda veya tam olarak yerine getirememesi 
nedeni ile bankalar n maruz kald  en temel risklerin ba nda gelmektedir. 
Bankac l kta risk yönetiminin önemli ilkelerinden biri, üstlenilen risk sonucu 
olu abilecek zarar ihtimaline kar  kaynak ayr lmas , ba ka bir deyi  ile 
sermaye tahsis edilmesidir.

Bankac l kta; üstlenilen risk, tahsis edilen sermaye ve beklenen getiri 
aras nda pozitif bir ili ki bulunmaktad r. Bu üç olgu aras nda üstlenilen 
riskler özel bir önem içermekte; riskin do ru ölçülmesi, tahsis edilecek 
sermaye tutar n  da do rudan etkilemektedir.

Bankalar n  nansal risklerinin yönetilmesi kapsam nda, mü teri veya 
mü teri adaylar na yönelik analiz yapmak ve mü terilerin kredi ba vurular  
sonras nda, kredilendirme sürecinde yasal s n rlar  dikkate alma zorunlulu u 
bulunmaktad r. Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul) 26/07/2018 tarihli 
ve 2018/92 say l  karar  ile, 5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 49’uncu maddesi 
ve ilgili di er mevzuat hükümleri çerçevesinde bankalar taraf ndan “risk 
grubu” içerisinde yer alanlar n ki isel verilerinin i lenmesinin, 6698 say l  
Kanunun 5‘inci maddesinin ikinci f kras n n (ç) bendi uyar nca bankalar n 
hukuki yükümlülüklerinin yerine getirilmesi kapsam nda oldu u kanaatine 
var lm t r.

Yine Ki isel Verileri Koruma Kurulu, risk grubunun 5411 say l  Bankac l k 
Kanununda tan mland , 5411 say l  Bankac l k Kanunu ve ilgili di er 
mevzuat hükümleri çerçevesinde “Risk Grubu” içerisinde yer alan ki ilerin 
ki isel verilerinin, ancak bankac l k faaliyetleri kapsam nda, kendi bankas  
bünyesinde kullan lmak ve Risk Merkezine aktar lmak amac yla i lenmesinin, 
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6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  Kanununun 5 inci maddesinin 
ikinci f kras n n (ç) bendi uyar nca bankalar n hukuki yükümlülüklerinin 
yerine getirilmesi kapsam nda oldu unun de erlendirilmesi gerekti i 
de erlendirmesinde bulunmu tur.[23]

Bu kapsamda, kredi kulland r lan gerçek ve tüzel ki iler ile bu ki iler ile ayn  
risk grubunda olan di er ki iler hakk nda risk analizi ve de erlendirmesi ile 
takibinin yap labilmesi için gerekli bilgi ve belgelerin temin edilmesi, temin 
edilen bilgi ve belgelerin teyit edilebilmesi için gerekli her türlü giri imde 
bulunulmas , bu süreç için gerekli sistemsel düzenlemelerin yap lmas  ve 
i letilmesi için de ki isel verilerin i lenmesi Kanun kapsam nda ilgili ki inin 
aç k r zas  al nmaks z n gerçekle tirilebilecektir.

2.1.2.3. Di er Kanuni Yükümlülükler Gere i Veri leme ve Payla m

Kanun’un 5nci maddesinin ikinci f kras n n (ç) bendi uyar nca bir hukuki 
yükümlülü ün yerine getirilebilmesi için veri i lenmesinin zorunlu oldu u 
hallerde veri sorumlusu, ilgili ki inin aç k r zas  olmasa dahi ilgili ki inin 
ki isel verilerini i leyebilecektir. Bankalar n da bu do rultuda tabi olduklar  
Bankac l k Kanunu, Sermaye Piyasas  Kanunu gibi hem özel düzenlemelere 
hem de Anonim irket vasf nda bulunmalar  nedeniyle Türk Ticaret 
Kanunu,  Kanunu gibi genel düzenlemelerde yer verilen hükümlere uyum 
sa layabilmeleri için gerek mü terilerinin gerekse de çal anlar n n ki isel 
verilerini i lemeleri zorunludur.

Bu kapsamda bankalar n hukuki yükümlülüklerini yerine getirebilmek 
için ilgili ki iden aç k r za al nmas na gerek olmayan haller kapsam nda 
de erlendirilmek suretiyle yapt klar  ba l ca i lemeler yaln zca bunlarla 
s n rl  olmamak üzere a a da say lmaktad r:

 • 5549 say l  Suç Gelirlerinin Aklanmas n n Önlenmesi Hakk nda Kanun 
kapsam nda kimlik tespiti ve teyidinin yap labilmesi için kimlik bilgi 

[23] “ lgili ki iye ait verilerin veri sorumlusu bir banka taraf ndan r zas  olmaks z n babas  ile 
payla lmas  kar s nda ki inin Bankadan tazminat talep etmesi hakk nda” Ki isel Verileri 
Koruma Kurulunun 16/01/2020 Tarihli ve 2020/43 Say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.tr
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ve belgelerinin i lenmesi ve MASAK, Gelir daresi Ba kanl  ve adli 
kurumlar ile payla lmas

 • 5941 say l  Çek Kanunu kapsam nda çek hesab  sahiplerinin ki isel 
bilgilerinin i lenmesi ve Gelir daresi Ba kanl  ve Risk Merkezi ile 
payla lmas

 • 5411 say l  Bankac l k Kanunu, 5464 say l  Banka Kartlar  ve Kredi 
Kartlar  Kanunu ve 6493 say l  Ödeme ve Menkul K ymet Mutabakat 
Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulu lar  Hakk nda 
Kanun kapsam nda mevduat sahipleri, kredi borçlular , kart sahipleri 
ve ödeme hizmeti kullan c lar n n ki isel bilgilerinin i lenmesi ve Risk 
Merkezi, Tasarruf Mevduat  Sigorta Fonu ve Bankac l k Düzenleme ve 
Denetleme Kurulu ile payla lmas

 • 6362 say l  Sermaye Piyasas  Kanunu kapsam nda yat r m ürünü 
sahibi gerçek ki ilerin bilgilerinin i lenmesi ve Sermaye Piyasas  
Kurumu ve Yat r mc  Tazmin Merkezi ile payla lmas

 • 213 say l  Vergi Usul Kanunu ve Türkiye’nin taraf oldu u uluslararas  
sözle meler kapsam ndaki yükümlülüklere uyum sa lanabilmesi için 
gerçek ki i mü terilerin FATCA/CRS bildirim yükümlülüklerine ili kin 
olarak bilgilerinin i lenmesi, BSMV, KKDF, Muhtasar Vergisi, Damga 
Vergisi, KDV, Kurumlar ve Geçici Vergisi, Form BA/BS vergilerinin 
ödenmesi ve raporlamalar  için Maliye Bakanl  ile ki isel verilerin 
payla lmas

 • Türk Borçlar Kanunu ve Türk Medeni Kanunu kapsam nda 
gerçekle tirilen ipotek ve kefalet i lemlerinde ipotek veren/ke  l 
olan gerçek ki ilerin e lerinin bilgilerinin i lenmesi

 • 5411 say l  Bankac l k Kanunu ve 6362 say l  Sermaye Piyasas  
Kanunu kapsam nda hesap ekstresi ve yat r m ekstresi haz rlanarak 
mü teriye gönderilebilmesi ve sesli görü melerin kaydedilmesi için 
ki isel veri i lenmesi

 • 4857 say l  i  Kanunu kapsam nda i yeri sicil dosyas n n olu turulmas  
ve i  ve sosyal güvenlik mevzuat  çerçevesinde olu turulmas  gereken 
evraklar n haz rlanabilmesi için gerçek ki i çal an bilgisinin i lenmesi 
ve bunlar n Çal ma ve Sosyal Güvenlik Kurumu ile payla lmas



45

K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER  | KVKK

2.1.3. yi Uygulamalar

Bankalar n kanunlarla izin verilen ya da hukuki yükümlülükleri çerçevesinde 
aç k r za olmaks z n gerçekle tirdi i bilgi/belge aktar mlar  kapsam nda, 
gerçek ki i verisi içerir mü teri ve banka s rlar n  kanunen aç kça yetkili 
k l nan mercilere aç klama yükümlülükleri, yetkili k l nan merciinin talep 
etti i bilgi ile s n rl  olmal  ve Banka yetkili merciinin talebinde aç kça 
belirtilenden fazla bir gerçek ki i verisini kendi takdiri ile payla mamal d r.

Örne in, Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun vermi  oldu u bir kararda[24], 
mahkemece veri sorumlusundan ilgili ki i hakk nda baz  ki isel verilerin 
talep edilmesi halinde, veri sorumlusunun gere inden fazla ki isel veri 
aktar m nda bulunmas n n; Kanun’un 8’inci maddesinin (2) numaral  
f kras nda at fta bulunulan Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numaral  f kras n n 
(ç) bendinde yer verilen hukuki yükümlülü ün yerine getirilmesi için zorunlu 
olmas  kapsam nda de erlendirilmemi  ve Kanun’un 4’üncü maddesinin (2) 
numaral  f kras n n (ç) bendinde yer alan i lendikleri, amaçla ba lant l , 
s n rl  ve ölçülü olma ilkesine ayk r l k te kil etti ine karar verilmi tir.

Dolay s yla, bankalardan bilgi ve belge talep etmeye yetkili kurum ve 
kurulu larla yap lacak ki isel veri payla mlar nda, payla lan bilgi/ belgenin 
talep edilen veriler ile s n rl  tutulmas , bunun mümkün olmamas  durumunda 
ilgili belgede yer alan di er ki isel verilerin silinmesi/ maskelenmesi/
anonim hale getirilmesi suretiyle payla lmas  iyi uygulama örne i olarak 
de erlendirilebilir.

3- Sözle menin Tara  ar na Ait Ki isel Verilerin lenmesi

Bir sözle menin kurulmas  ve ifas  kapsam ndaki yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi için gerekli olan ki isel verilerin i lenmesi, ilgili ki inin aç k 
r zas na tabi tutulmam t r.

[24] Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun lenme Amac n n Gerektirdi inden Fazla Ki isel Veri 
lenmesi/Aktar lmas  (Veri Minimizasyonu lkesine Ayk r l k) konulu karar , www.kvkk.gov.tr
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Örne in, bankalar n mü terileri olan veya olmayan ilgili ki ilere yönelik 
sundu u baz  hizmetler için (SMS ile kredi talebi gibi) talebin al nmas , 
de erlendirilmesi ve cevaplanmas  süreçlerinde ki isel veri i lenmekte 
ancak tara  ar aras nda henüz bir sözle me bulunmamaktad r. Banka ile 
ilgili ki iler aras ndaki sözle me ili kisinin kurulma a amas na (icaba davet 
ve icap) ili kin veri i leme faaliyetleri aç s ndan ilgili ki ilerden aç k r za 
al nmas  gerekmemektedir.

Bir kredi sözle mesindeki borç veren taraf olan bankan n, bildirimlerin 
yap lmas  için ki iye ait her türlü ileti im bilgisine sahip olmas  gerekmekte 
olup, bunun için ki inin aç k r zas n n al nmas na gerek bulunmamaktad r.

4- Me ru Menfaat[25]

Ki isel Verilerin Korunmas  Kanununun (“Kanun”) 5’inci maddesinin 
2’nci f kras n n (f) bendi, ilgili ki inin temel hak ve özgürlüklerine zarar 
vermemek kayd yla, veri sorumlusunun me ru menfaatleri için zorunlu 
olmas  durumunda ilgili ki inin aç k r zas  al nmaks z n ki isel verilerin 
i lenebilece ini düzenlenmi tir.

Me ru menfaatin tespiti nas l yap l r?

Veri sorumlusunun me ru menfaati hukuka ayk r  olmayan menfaatini ifade 
etmektedir. Dolay s yla bankan n hukuk düzeni içerisinde cevaz verilen 
hukuki veya iktisadi menfaatlerinin ancak belli ko ullarda me ru menfaat 
kapsam nda de erlendirilmesi mümkündür.

Me ru menfaat belirlenirken söz konusu yarar n çok say da ki iyi etkilemesi, 
yaln zca kâr elde edilmesi ya da ekonomik yarar n sa lanmas  amac na 

[25] Söz konusu ki isel veri i leme art na ili kin örneklere ba l k alt nda yer verilmi  olmakla 
birlikte özellikle bu bölüm alt nda yer alan 4.2. ve 4.3. alt ba l klar n n somut olay özelinde 
de erlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda verilen örnekler yerine göre aç k r za veri 
i leme art  ba ta olmak üzere farkl  veri i leme artlar ndan birine de dayanabilecektir. Bu 
çerçevede me ru menfaat veri i leme art n n ancak veri sorumlular nca Ki isel Verileri Koruma 
Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Say l  Karar Özeti’nde yer alan denge testinin yap lmas  
sonucunda kabul edilebilece i göz önünde tutulmal d r.
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yönelik olmamas , i  süreçlerini ya da bir i leyi i kolayla t rmas  (örne in 
bir birim ya da az say da personel nezdinde de il, kurumsal olarak geneli 
etkileyecek ekilde) gibi effaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin 
esas al nmas  önem arz etmektedir.[26]

Örne in, çal an ba l l n  art ran ödül ve primler uygulanmas  amac yla 
veri i lenmesi durumunda me ru menfaate dayan labilecektir.

Ki isel verileri me ru menfaate dayal  kullanabilmek için inceleme nas l 
yap lmal d r? 

Me ru menfaatin tespitinde Ki isel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”) 
taraf ndan yay mlanan “Veri sorumlusunun kanuni yükümlülü ü ve me ru 
menfaati çerçevesinde ki isel veri i lemesine ili kin” 25/03/2019 tarihli ve 
2019/78 say l  karar me ru menfaate dayal  olarak ki isel veri i lenecek 
olmas  halinde, de erlendirmenin nas l yap lmas  gerekti i konusunda yol 
gösterici nitelikte bir karard r.

Anayasa Mahkemesi, 28.09.2017 tarihli ve E.2016/125, K.2017/143 numaral  
karar  ile 12.01.2021 tarihli karar nda[27] me ru menfaatin tespiti için denge 
testi i letmi , böylelikle me ru menfaatin tespiti için ele al nmas  gereken 
ölçütleri de “ölçülülük” ilkesi çerçevesinde belirlemi tir.

Bu çerçevede banka, veri sorumlusu olarak me ru menfaate dayanmadan 
önce a a da yer alan her bir ba l k özelinde de erlendirme yapmal d r:

i. Amaç;  Öncelikle     ula lmak     istenen    amaç ve amac n 
gerçekle tirilmesinde me ru bir menfaatinin yarar n n oldu unu 

[26] “Veri sorumlusunun kanuni yükümlülü ünü yerine getirmek için i ledi i ki isel verileri 
me ru menfaat çerçevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapm  oldu u ba vuru” hakk nda 
Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.tr
[27] RG. 05.02.2021, s, 31386 (Çevrimiçi) https://www.anayasa.gov.tr/media/7232/2018-31036. 
pdf “•Ba vuru konusu olayda çal an n kurumsal e-postalar n n denetlenmesi me ru menfaat 
kapsam nda de erlendirilmi , denetleme yapabilmek için ki isel verileri koruma mevzuat n n 
da gerektirdi i üzere me ru menfaat bulunan i leme faaliyetinde aç k r za aranmam t r”
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ortaya koymal d r. Me ru menfaat, halihaz rda mevcut, belirli ve aç k 
olmal d r.

ii. Orant l l k; Ki isel verinin i lenmesi sonucunda elde edilecek menfaat 
ile ilgili amac n gerçekle tirilebilmesinde ilgili ki inin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemesi gereklidir.

lgili ki inin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermedi inin tespit 
edilebilmesi için, veri sorumlusu ile ilgili ki i aras nda “me ru menfaat 
testi” denilen üç a amal  (amaç, gereklilik, orant l l k) bir denge testi 
yap lmas , bu testin gerçekle tirilmesinde menfaatlerin tart lmas  
gereklidir.[28] 

    Veri sorumlusu taraf ndan bu art n varl n n test edilebilmesi için 
veri sorumlusu ile ilgili ki i aras ndaki ili ki çerçevesinde ilgili ki inin 
makul beklentileri esas al nmal d r. Bir ba ka ifadeyle, veri sorumlusu 
ve ilgili ki i aras ndaki ili kinin do as  gere i, ilgili ki i taraf ndan 
beklenebilecek i lemeler yönünden veri sorumlusunun me ru 
menfaatine dayanabilecektir.

iii. Gereklilik; bu amac n gerçekle tirilebilmesi için ki isel veri 
i lenmesinin zorunlu/gerekli olmas  artt r. Buradaki zorunluluk, 
veri sorumlusunun ki inin verisini i lemek zorunda olmas d r. Ki isel 
veri i lenmeksizin ba kaca bir yol ve yöntemle bu yarar n ortaya 
ç kmas n n mümkün olmamas  gerekir.

     Gereklilik ilkesi, ki isel verinin i lenmesi aç s ndan, ula lmak istenen 
amac  gerçekle tirme bak m ndan ayn  veya yak n derecede elveri li 
iki araçtan, daha az s n rlay c , yani daha yumu ak olan arac n 
seçilmesi gere ini ifade eder.[29] Bu noktada ki isel veri i lenmesi 

[28] “Veri sorumlusunun kanuni yükümlülü ünü yerine getirmek için i ledi i ki isel verileri 
me ru menfaat çerçevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapm  oldu u ba vuru” ya ili kin 
Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Say l  Karar Özeti, www.kvkk.gov.
tr
29 Yüksel Metin, (2017) Temel Haklar n S n rland r lmas  ve Ölçülülük. SDÜHFD, Cilt:7, Say :1, s. 8-9
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gerekli de il ise, bir ba ka ifadeyle “gereklilik testi” geçilemiyor ise 
anonim veri üzerinde çal lmas  tercih edilmelidir.

Bu aç dan ilgili ki inin ba ta ki isel verilerinin korunmas  olmak üzere temel 
hak ve hürriyetlerinin zarar görmesini engellemek amac yla öngörülebilir, 
aç k ve yak n her türlü tehlikeden uzak tutulmal d r.
Bununla birlikte;

 • Ki isel verilerin bir veri kay t sisteminde, amaçla s n rl  olarak hukuka 
uygun i leyi inin temini ile zarar  ve ihlalleri engellemek için her türlü 
teknik ve idari tedbirin al nmas ,

 • Ki isel verilerin i lenmesinde genel ilkelere uygunlu un sa lanmas  
gereklidir.

Ki isel verilerin korunmas  hukukunda, somut olay n ko ullar , yap lacak 
de erlendirmede büyük önem arz etmektedir. Bu sebeple, yap lan 
aç klamalar n do rultusunda gerçekle tirilecek me ru menfaat 
de erlendirmesi ve uygulamalara ait sorumluluk veri sorumlular na aittir. 
A a da yer alan örneklere yaln zca konunun anla lmas n  kolayla t rma 
amac yla belirli hizmet ba l klar  alt nda yer verilmi tir.

Bu itibarla bankalar, me ru menfaat için gerekli de erlendirmeyi yapt ktan 
sonra ancak eri ilebilir ve görünür bir ekilde ayd nlatma yükümlülü ünü 
yerine getirmek ve ba ka bir amaçla kullanmamak kayd yla ilgili ki ilerin 
(ki isel verisi i lenen gerçek ki ilerin) aç k r zas n  almaks z n verilerini 
kullan labilecekleridir.

4.1. Bilgi Güvenli inin Sa lanmas  Amac yla

Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri Hakk nda 
Yönetmelik ile bankalar için aç kça öngörülen yükümlülükler bulunmakla 
birlikte, bankalar, kar  kar ya kalabilecekleri güvenlik risklerini bertaraf 
etmek için gerekli güvenlik önlemlerini çe itlendirmektedir.
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4.1.1. Doland r c l k Tedbirleri

Bankalarca ilgili ki ilerin i lem güvenli inin sa lanmas  ve bankac l k i lem 
ve hareketlerindeki ola an d  durumlar tespit edilerek gerekli tedbirlerin 
al nabilmesi amac yla yap lan çal malar ilgili ki inin menfaatlerinin 
korunmas  çerçevesinde gerçekle tirilmektedir.

Örne in; Mü terilerin ola an d  davran lar n n tespit edilmesi ve 
anomali analizi yap lmas  için;

 • Mü terinin daha önce al veri  yapt  lokasyonlar ( ehir/ülke)
 • Kulland  cihazlara ait bilgiler (IP, IMEI telefon modeli, açar tercihi,

 i letim sistemi, zararl  yaz l m tespiti için kulland  uygulamalar vb.) 
 • Yapm  oldu u para transferlerine ili kin bilgiler (al c  TCKN/YKN/VKN,

 hesap/IBAN vb.) i lenebilmektedir.

4.2. Bankac l k Alan nda Mü teri Gruplar n n (Segmentasyon) 
Belirlenmesi Amac yla

Bankalar nezdinde mü terilerin grupland r lmas  temel olarak; mü terinin 
tâbi oldu u hizmet seviyesini belirlemeye, mü terinin bankalar ile olan 
ili kisini ve ürün, kanal kullan m n  anlamaya yönelik olarak mü teri 
verilerinin de erlendirilmesi sürecidir.

Mü terilerin grupland r lmas  bu ba lamda, bankalar n farkl  birimlerine 
(Genel Müdürlük, Bölge ve ube) ili kin süreçlerin, rollerin, hede  erin, 
çal an say lar n n ve dolay s yla bütçelerin ve maliyetlerin belirlenmesinde 
belirleyici unsurlar olmaktad r. Grupland rma, bankalar n faaliyetlerini 
sürdürebilmeleri için gerekli organizasyonel ve mali de erlendirmeyi 
yapmalar n , gelecek dönemler için öngörülerini olu turmalar n  
sa lamaktad r. Bu durum, ilgili ki i ili kilerinin yönetiminin yan  s ra, ilgili 
ki ilerle uzun süreli ili kiler kurulmas na ve mü terilere ihtiyaçlar na uygun 
hizmet verilmesine yard mc  olan bir eylemdir.

Tipik olarak, burada i lenen ki isel veriler, ilgili ki inin gelir ve gider 
gibi bilgilerinden olu maktad r. Bu bilgilerin i lenmesi ile ilgili mü teri 
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gruplar na do ru ürün/hizmet sunulmas , bankalar n tabi oldu u yasal 
düzenlemeler do rultusunda,  nansal tüketicinin korunmas  ad na önem 
arz etmektedir.

Örne in;

 • Finansal gelir ve giderleri benzer olan ki ilerden olu turulan gruplara 
özel indirim, teklif veya ürün sunulabilmekte, her bir grup için özel 
pazarlama seçenekleri olu turulabilmektedir.

Bu esaslar belirlenirken bankalarca a a daki örneklere benzer hususlar 
dikkate al nabilir.

 • lgili ki ilerin bankalardan ald klar  ürün ve hizmetlerin sunulmas  için 
gerekli olmas  nedeniyle elde edilmi  (sözle menin ifas  için gerekli 
olan) veri kümesinin kullan lmas

 • Kullan lan verilerin veya segmentasyon analizi sonuçlar n n gerekli 
teknik ve idari tedbirlerin al nmas  suretiyle korunmas  ve banka 
d na ç kmas n n engellemesi

Burada yap lan çal malarda, her bir olay baz nda ölçülülük ve ilgili ki inin 
temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek esaslar  dikkate al nmal d r.

4.3. Mü terilere Hitap Eden Ürün Hizmetlerin Tespiti Amac yla

Çe itli ara t rmalar, veri temelli ekonomide tüketici beklentilerinin 
kendilerine özel ürün ve hizmetler sunulmas  oldu unu göstermektedir. 
Bu kapsamda, Bankan n  nansal kaynaklar n n verimli kullan m  ile 
mü teri ihtiyac n n do ru ekilde kar lanmas  ve mü teri memnuniyetinin 
sa lanmas nda mü teriye uygun ürün ve hizmetlerin sunulmas  önemlidir.

Bankalar bu ihtiyaca istinaden;
i. lgili ki iler ile kurulan hizmet ili kisi çerçevesi ile s n rl  olarak,
ii. lgili ki inin makul beklentisi çerçevesinde kalarak,
iii. Somut olay özelinde ilgili ki inin de ç kar  olabilece ini gözetmek 

kayd yla, sadece kullan lan ürün/hizmetle ile ilgili (do rudan) 
pazarlama yap lmas  amac yla, ki isel veri i leyebilmektedir.
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A a da bu gibi durumlara örnekler verilmektedir:

 • Mü teriden sözle me gere ince al nan meslek bilgilerinden yola 
ç k larak, kamu çal anlar na sunulacak bir kampanyan n sadece 
kamu çal anlar na ula mas  sa lanabilmektedir.

 • Belirli ürünlere yönelik (kredi, mevduat hesab ) uygulanan 
kampanyalar n (indirim, avantaj, ilave taksit, puan vb.) sadece ilgili 
ürünü kullanan mü terilere iletilmesi sa lanabilmektedir.

 • Mü teriler, banka ile kurdu u ili ki çerçevesinde, banka nezdinde 
bulunan ürün veya hizmetlerinin devam  niteli i ta yan ürün/ 
hizmetlerin sunulmas n  ve yeni ko ullar n kendilerine bildirilmesini 
beklemektedir. Mü terinin yat r m n aç kta kalmamas  için vadeli 
hesap sözle mesinin vade sonunda mü teriye bildirilmesi ile muadil 
bir ürün teklif edilebilmektedir.

 • Otomatik ödeme talimat  vermek isteyen ve kredili mevduat hesab  
bulunmayan mü terilere, hesab nda bakiye olmamas  halinde 
ödemelerinde gecikmeye dü memesi için kredili mevduat hesab  
aç lmas n  isteyip istemedi inin sorulmas

Bu a amada ki isel veri i leme faaliyeti bak m ndan de erlendirmeler 
titizlikle yürütülmeli, kullan lacak olan ki isel veriler ölçülülük ilkesi 
çerçevesinde; özel nitelikli verilerden ar nd r lm  ekilde, mü terinin makul 
beklentisiyle uyumlu ve s n rl  olarak belirlenmelidir.

Bunun sa lanabilmesi için hukuka uygun olarak bankaca elde edilmi  
verilerin ayd nlatma metinlerinde belirtilmi  olmas  kayd yla veri sorumlusu, 
ilgili ki iyi konu hakk nda aç k olarak bilgilendirmi  olmal d r.

Tipik olarak, burada i lenen ki isel veriler;
 • lgili ki iler bankac l k ürün ve hizmetlerin sunulmas  veya kullan lmas  

s ras nda kurulan do rudan temaslar kapsam nda elde edilen,
 • çerisinde özel nitelikli ki isel veri bulundurmayan,
 • Do rudan mü terilerden edinilen kimlik, demogra  k ve ileti im 

bilgileri (örne in, ya , e itim durumu, nerede oturdu u) ile
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 • lgili ki inin ürün/hizmet kullan m bilgilerinden (örne in, i lem 
detaylar na girmeyecek veya hangi sektörlerde toplam ne kadar 
al veri  yapt  gibi toplula t r lm  i lem verileri) olu abilecektir.

Yukar daki örneklerde yer verildi i ekilde i lem yap lmamas  mü terilere 
kendileri ile ilgili olmayan tekli  erin sunulmas  rahats zl k verici düzeye 
ula abilece inden aksi yönde uygulamalar ilgili ki ilerin temel hak ve 
özgürlüklerinin ihlalini olu turabilecektir.

Bu çerçevede yap lan ki isel veri i leme faaliyetlerinde ilgili ki inin aleyhine 
bir sonuç do mas  halinde itiraz hakk n  düzenlemi tir.[30] Bu hak, ilgili ki i 
me ru menfaat için veri sorumlusunun yapt  denge testine müdahale 
edebilece i aland r. ilgili ki inin temel hak ve hürriyetlerine zarar vermemesi 
için veri sorumlusu pro  lleme neticesinde me ru menfaate dayal  olarak 
yapt  bir faaliyet olmas  halinde, ilgili ki i ile ileti ime geçti i anda itiraz 
hakk n  sunmas  önemlidir.

Örne in ilgili ki iye reklam içerikli ileti gönderilmesi için “Ticari ileti im ve 
Ticari Elektronik iletiler Hakk nda Yönetmelik” çerçevesinde ki inin onay 
vermi  olmas  ki inin makul beklentisinin tespitinde de önemli bir ölçüt 
olarak de erlendirilebilecektir.

4.4. Strateji Çal malar n n Yürütülmesi

Mü terilerin iyi analiz edilmesi, pazar stratejileri belirlenmesinde önemli 
bir unsur olarak kar m za ç kmaktad r. Bununla birlikte, ticari hayatta 
irketlerin hizmet ve ürünlerini geli tirilebilmesi için mü terileri tan ma ve 

anlama ihtiyac  içindedirler.

Bu kapsamda banka nezdindeki mü teri verileri yapay zekân n devreye 
girmesi ile i lenmektedir. Bu a aman n sonunda, kullan lan ki isel verilere 
geri dönülmesi mümkün olmayan, bir ba ka ifadeyle ki isel veri içermeyen, 

[30]  Kanunun 11. maddesi çerçevesinde ilgili ki i her zaman veri sorumlusuna ba vurarak kendisi 
ile ilgili lenen verilerin münhas ran otomatik sistemler vas tas yla analiz edilmesi suretiyle 
ki inin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ç kmas na itiraz etme hakk na sahiptir.
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genel davran lar  gösteren baz  öngörülere ula lmaktad r.

Bankalarca bu öngörüler risk yönetimi, karl l k raporlar , maliyetlerin 
azalt lmas  amac yla kullanabildi i gibi bankan n kitlesel olarak tüm 
mü terileri için pazarlama stratejilerini belirleme gibi alanlarda etkin 
yakla mlar geli tirilmesinde kullan labilmektedir.

Söz konusu analizler, mü teri baz nda aksiyon al nma amac  güdülmeden 
gerçekle tirilmekte, banka faaliyetlerinin iyile tirilmesi, idari süreçlerin 
belirlenmesi ve yürütülmesi gibi amaçlara dayanmaktad r. Stratejik analiz 
sonuçlar na göre mü teri baz nda aksiyon al nmas n n söz konusu olmas  
halinde, yeni amaç yönünden hukuki sebebin belirlenmesi zorunludur.

Örne in; Bankalar hangi mü teri kitlesine hangi ürünlerin hitap 
edece ini tespit etmek amac yla, mü terilerin hangi ürünü ald , toplam 
maliyetleri, nerede al veri  yap ld  gibi davran  hareketlerini içeren 
veri tabanlar n  inceleme ihtiyac nda olabilmektedirler.
Bu kapsamda, hangi mü teri kitlesine ne tür ürün ve hizmetlerin 
sunulabilece inin tahmin edilebilmesi ve etkin ürün kullan m  
hede  emesinde en sa l kl  sonuç veren yöntem olarak büyük veriye 
dayal  otomatik karar alma mekanizmalar  tercih edilmektedir.
lgili ki ilerin ürün kullanma davran lar n n belirlenmesinde gerçek 

ki inin kimli ine ihtiyaç duyulamamakla birlikte ki isel veriler üzerinde 
çal lmas  gerekebilmektedir.

Otomatik Karar Alma Mekanizmalar nda Dikkat Edilmesi Gereken Ölçütler 
Nelerdir? 

i. Hukuka uygun bir ekilde elde edilmi  ki isel verilerin, me ru amaçlar 
çerçevesinde, kullan lmas  öncesinde her somut olay n özellikleri 
göz önüne al narak ayr ca de erlendirilmesi önem arz etmektedir. 
Bu noktada özellikle veri sorumlusu banka, daha ha  f bir müdahale 
ile (anonim veri kullanarak vb.) istedi i amaca ula abiliyorsa 
burada gerçekle tirilen faaliyetin me ru menfaate dayand ndan 
bahsedilemeyecektir.
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ii. lenecek ki isel verilerin türünü, niteli ini, kayna n  ve miktar n  
iii. de erlendirmeli gereksiz ve a r  i leme faaliyetlerinin önü 

al nmal d r. Bu ba lamda mümkünse gerçek ki isel verileri 
modelleyen temsili veriler etkili bir çözüm olabilecektir. Veri 
i lemede risk (etki analizi) de erlendirmesi, yapay zekân n ve büyük 
verinin özellikleri gözetilerek, daha hassas bir ekilde yap lmal d r.[31]

iv. Her durumda ilgili ki inin gizlili inin korunmas n n sa lanmas  için, 
mü terinin kimli inin anonimle tirilmesi (anonymization) veya 
takma adl  hale getirilmesi (pseudonymization) suretiyle ki iye ait 
verilerin i lenmesi yolu tercih edilmelidir.

v. Anonimle tirme, ki isel verileri tan mlaman n muhtemel olmayan 
bir forma dönü türme sürecidir. Ya ayan bir bireye ba lanamayan 
anonimle tirilmi  veriler, KVKK’ya tabi de ildir. Dolay s yla yapay 
zekân n olu turdu u öngörü anonim bir veri olsa dahi olu an 
bilgileri korunmas na devam edilmeli, kontrollü eri im ortamlar  
veya s n rlay c  lisanslar n kullan lmas  ve benzeri yöntemlerin 
uygulanmas  büyük titizlikle de erlendirilmelidir.

vi. Anonimle tirme sürecinde ilgili ki inin kimli ine ili kin hiçbir bilgi 
tutulmazken, dolayl  tan mlay c lar ve/veya ba lant lar yoluyla ilgili 
ki ileri tan mlamak hala mümkün olabilmektedir. Ki isel verilerin bir 
veri kay t sisteminde amaçla s n rl  olarak hukuka uygun i leyi inin 
temini ile zarar  ve ihlalleri engellemek için her türlü teknik ve idari 
tedbirin al nmas , verilerin anonim olarak kullan lmas n  sa lamak 
her zaman veri sorumlusunun yükümlülü ündedir.

Yapay zekân n ç kt s  olan modellerin gerçek ki ilere uyguland  ikinci 
a amaya geçildi inde, amaca ba l  olarak yeniden bir hukuki sebep 
de erlendirmesi yap lmas  gerekmektedir. Bu a ama neticesinde olu an 
bilginin ilgili ki i ile ili kilendirilmek istenilmesi halinde, (örne in olu turulan 
pro  ller ve modellere göre ki iye özel ürün tekli  eri yap lmas  durumunda) 
ki inin KVKK uyar nca uygun hukuka uygunluk sebebi bulunmas  zorunludur. 

[31] Algoritmik Karar Verme ve Veri Korumas  Yapay Zeka Çal ma Grubu, ubat 2020, (çevrimiçi), https://
www.istanbulbarosu.org.tr/  les/docs/AlgoritmikKararVermeveVeriKorumas%C4%B1022020.pdf
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4.5. Mü teri Memnuniyetinin Sa lanmas

Gerek BDDK gerekse mü teriler taraf ndan bankalar n tüketici ikâyetlerini 
ve mü teri ili kilerini en iyi ekilde yönetmeleri beklenmektedir. Bu 
çal malar; veri i leme ile analiz faaliyetleri ve ileti imi kapsamaktad r. Bu 
kapsamda mü terinin ürün ve kanal kullan m detaylar , ikâyet geçmi i gibi 
banka nezdinde tutulan veriler kullan labilmektedir. Bu bilgilerin, bankalar n 
sistemsel i leyi ini devam ettirmek, mü teri aleyhine sonuç do urabilecek 
hatalar  tespit etmek, düzeltmek ve bunlara kar  önlem almak amac yla 
i lenmesi sonucunda mü teri deneyimi iyile tirilerek mü teri memnuniyeti 
de art r lmaktad r.

Örne in; mü terinin mobil bankac l k kanal yla alakal  bir ikayeti 
neticesinde mü terinin mobil bankac l kta hangi menüleri kulland  gibi 
verilerden yola ç k larak mü teriye ikayet sebebiyle alakal  tatmin edici 
yan tlarla dönülebilmesi ve genel kullan c  deneyimi iyile tirilerek benzer 
ikayet sebeplerinin ortadan kald r lmas  mümkün olmaktad r. 

Büyük veri teknolojisi ile metinlerin analiz edilmesi, soru-yan t makineleri, 
otomatik konu ma ve komut anlama, konu ma üretme, bilgi sa lama gibi 
ba l klardan faydalanabilmektedir.

Örne in; bankalar çe itli ileti im kanallar  üzerinden toplad klar  
(ses, metin, görüntü, video, davran , vb.) analiz edilebilir formata 
dönü türülerek veriyi anlamaya çal makta böylelikle metinler 
içerisindeki referans kelimeler üzerinden ilgili ki inin talepleri 
anla lmakta ve otomatik olarak ilgili ki ilerin talepleri kar lanmaktad r.

Bu analizlerin ilgili ki iler ile pazarlama yap lmas  ve ürün sunulmas  gibi 
amaçlar ile e le tirilmesinin (pro  lleme yap lmas ) aç k r za gerektiren bir 
ki isel veri i leme faaliyetidir.

5- Bir Hakk n Tesisi ve Korunmas  çin Zorunlu Olma

Bankalar n faaliyetlerini güvenli bir ekilde yürütebilmesi maruz kald klar  
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risklerin belirlenmesine ve yönetilmesine ba l d r.[32] Bankan n ticari 
menfaatini güvende tutmak amac yla, alacaklar n tahsil edilmesi amac yla 
kredi borçlusu mü teri ile ileti ime geçmesi gerekebilmektedir.

Örne in; Banka taraf ndan resmi bilgi payla m platformlar ndan (Risk 
Merkezi, vb.) veya BTK lisansl  kurulu lar üzerinden yap lan ve TCKN 
bazl  sorgular ile rehberlik hizmeti veren kurulu lardan temin edilen 
telefon numaralar  bankalar n alacaklar n n tahsili için idari ve yasal 
takip a amas nda kullan labilmektedir. Bu durum, ilgili ki iler aç s ndan 
da ki inin gecikmeye dü en borçlar n  ödeyerek takibe dü memesine 
hizmet edecektir.

Banka, yapt  sorgulamalar ile elde etti i ileti im bilgilerini kullanarak ilgili 
ki ilerle haberle mesi s ras nda gerekli kimlik do rulama mekanizmalar n  
i letmeli, mü teriye ait bilgilerin üçüncü ki ilerce ele geçirilmesini 
önlemelidir.

6- Bankalarca lenen Özel Nitelikli Ki isel Veriler 
6.1. Özel Nitelikli Ki isel Veriler – Genel Olarak 
6.1.1. Mevzuat

Özel nitelikli ki isel veriler, 6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  
Kanunu’nun (“Kanun”) 6’nc  maddesinde s n rl  olarak say lm t r. Kanun’un 
ilgili maddesine göre özel nitelikli ki isel veriler, ki ilerin:

 • rk ,
 • etnik kökeni,
 • siyasi dü üncesi,
 •  felse   inanc ,
 •  dini, mezhebi veya di er inançlar ,
 • k l k ve k yafeti,
 • dernek, vak f ya da sendika üyeli i,
 • sa l ,
 • cinsel hayat , 

[32] Ya ar Al c , Bankac l k Kanunu erhi, Cilt II, On iki Levha Yay nc l k, stanbul 2017, s. 893.
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 • ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri, 
 • biyometrik ve genetik verileridir.

Dolay s yla, özel nitelikli ki isel verilerin k yas yoluyla geni letilmesi 
mümkün de ildir.

Kanun, söz konusu verilere özel bir önem atfetmekte ve bu verilerle ilgili 
daha s k  bir düzenleme getirmektedir. Zira, bu veriler ba kalar  taraf ndan 
ö renildi i takdirde ilgili ki inin ma dur olabilmesine veya ayr mc l a 
maruz kalabilmesine neden olabilecek nitelikte veriler olmalar  dikkate 
al nmakta ve bu tür veriler özel nitelikli veri olarak kabul edilmektedir.

Bu do rultuda Kanun uyar nca Ki isel Verileri Koruma Kurulunun (“Kurul”) 
31 Ocak 2018 Tarihli ve 2018/10 Say l  Karar [33] ile belirlenen yeterli önlemler 
al nmaks z n özel nitelikli verilerin i lenememesi öngörülmekte, ayr ca 
Kanun’un 6’nc  maddesinin ikinci f kras nda özel nitelikli ki isel verilerin, 
ilgilinin aç k r zas  olmaks z n i lenmesinin yasak oldu u hükme ba lanm  
olup 6’nc  maddenin üçüncü f kras nda ise tahdidi olarak say lan artlar n 
varl  halinde, yeterli önlem al nmas  art  baki kalmak kayd yla ilgili ki inin 
aç k r zas  aranmaks z n özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesine imkân 
tan nmaktad r.

Buna göre; 

a)  lgili ki inin aç k r zas n n olmas ,
b)  Kanunlarda aç kça öngörülmesi,
c)  Fiili imkâns zl k nedeniyle r zas n  aç klayamayacak durumda 

bulunan veya r zas na hukuki geçerlilik tan nmayan ki inin, 
kendisinin ya da bir ba kas n n hayat  veya beden bütünlü ünün 
korunmas  için zorunlu olmas ,

ç)  lgili ki inin alenile tirdi i ki isel verilere ili kin ve alenile tirme 
iradesine uygun olmas ,

[33] “Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesinde Veri Sorumlular nca Al nmas  Gereken Yeterli 
Önlemler” ile ilgili Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 31 Ocak 2018 tarihli ve 2018/10 say l  Karar , 
www.kvkk.gov.tr
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d) Bir hakk n tesisi, kullan lmas  veya korunmas  için zorunlu olmas ,
e) S r saklama yükümlülü ü alt nda bulunan ki iler veya yetkili kurum 

ve kurulu larca, kamu sa l n n korunmas , koruyucu hekimlik, 
t bbi te his, tedavi ve bak m hizmetlerinin yürütülmesi ile sa l k 
hizmetlerinin planlanmas , yönetimi ve  nansman  amac yla gerekli 
olmas ,

f)  stihdam, i  sa l  ve güvenli i, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler ve 
sosyal yard m alanlar ndaki hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi 
için zorunlu olmas ,

g) Siyasi, felsefî, dini veya sendikal amaçlarla kurulan vak f, dernek ve 
di er kâr amac  gütmeyen kurulu  ya da olu umlar n, tâbi olduklar  
mevzuata ve amaçlar na uygun olmak, faaliyet alanlar yla s n rl  
olmak ve üçüncü ki ilere aç klanmamak kayd yla; mevcut veya eski 
üyelerine ve mensuplar na veyahut bu kurulu  ve olu umlarla düzenli 
olarak temasta olan ki ilere yönelik olmas , halinde i lenmeleri 
mümkündür.

Her halükarda ilgili ki iler, Kanun’un 10’uncu maddesinde ve Ayd nlatma 
Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakk nda 
Tebli ’de[34] düzenlenen hükümlere uygun ekilde bankalar taraf ndan 
ki isel verilerinin i lenmesi hakk nda ayd nlat lmal d r.[35]

Öte yandan, Kanun’un 4’üncü maddesi, veri sorumlular n n tüm ki isel 
veri i leme faaliyetlerinde uyum sa lamakla yükümlü oldu u genel 
ilkeleri ortaya koymaktad r. Özel nitelikli ki isel verilerin hassasiyeti göz 
önünde bulunduruldu unda; genel ilkelere uyum, söz konusu verilerin 
i lenmesinde ayr ca önem arz etmektedir. Bu kapsamda, özel nitelikli 

[34] 30356 say l  Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve 
Esaslar Hakk nda Tebli , 2018
[35] Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakk nda 
Tebli ’in 5’inci maddesi uyar nca ilgili ki inin aç k r zas na veya Kanun’daki di er i leme 
artlar na ba l  olarak ki isel veri i lendi i her durumda ayd nlatma yükümlülü ü yerine 

getirilmesi ve ki isel veri i leme faaliyetinin aç k r za art na dayal  olarak gerçekle tirilmesi 
halinde, ayd nlatma yükümlülü ü ve aç k r zan n al nmas  i lemlerinin ayr  ayr  yerine getirilmesi 
gerekmektedir. Bu bak mdan, i bu çal mada yer alan özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesi 
bak m ndan önerilen iyi uygulama örnekleri kapsam nda ayd nlatma yükümlülü ünün yerine 
getirilmesine ayr ca yer verilmeyecektir.
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ki isel veri i lenmesini gerektiren her türlü veri i leme faaliyetinde “ki isel 
verilerin i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü olma” ilkelerinin 
gözetilmesi esast r. Nitekim, özel nitelikli verilerin i lenmesi kapsam nda 
“ölçülülük” kavram , Kurul’un 2019/81[[36]ve 2019/165[37] say l  Kararlar nda 
detayl  bir ekilde ele al nm t r. Bu kapsamda, ölçülülük ilkesi uyar nca 
veri sorumlular n n, ilgili ki ilerden süreç özelinde hede  enen me ru 
amaçlara ula mak için minimum düzeyde veri talep etmesi ve gerekli 
olmayan veri i lemeden kaç nmas  gerekmektedir. Bununla birlikte, 
ki isel verilerin i lenmesi, Kanunun 6’nc  maddesinde yer alan i leme 
artlar ndan biri olsa dahi ölçüsüz nitelikte bir ki isel veri i leme faaliyetini 

me rula t rmamaktad r. Bu do rultuda, özel nitelikli ki isel verilerin 
i lenmesi s ras nda genel ilkelere uyuma azami hassasiyet gösterilmesi 
gerekmektedir. Örne in bir i  yerinde insan kaynaklar  birimince çal anlar n 
mali haklar n n belirlenebilmesi için sendika üyeli i verisinin al nmas  
ölçülü kabul edilecekken, ayn  i  yerinin AR-GE birimince söz konusu verinin 
al nmas  ölçülü olarak kabul edilmeyecektir.[38]

6.1.2. Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesinde Al nmas  Gereken
Yeterli Önlemler

Kanun’un 6’nc  maddesinin dördüncü f kras  uyar nca özel nitelikli ki isel 
verilerin i lenmesinde, Kurul taraf ndan belirlenen yeterli önlemlerin 
al nmas  artt r. Bu kapsamda, özel nitelikli ki isel veri i leyen veri 
sorumlular  taraf ndan al nmas  gereken yeterli önlemler, Kurul’un 31 Ocak 
2018 tarihli ve 2018/10 say l  Karar [39] ile belirlenmi tir. Buna göre, veri 
sorumlular  taraf ndan:

[36] Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 25/03/2019 Tarihli ve 2019/81 Say l  Karar Özeti, www.kvkk. 
gov.tr
[37] Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/05/2019 Tarihli ve 2019/165 say l  Karar Özeti, www. 
kvkk.gov.tr
[38] Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu Hakk nda S kça Sorulan Sorular Döküman - Ki isel 
verilerin i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü olmas  ilkesi ne anlama gelir sorusuna 
verilen cevap.
[39] “Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesinde Veri Sorumlular nca Al nmas  Gereken Yeterli 
Önlemler” ile ilgili Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 31 Ocak 2018 tarihli ve 2018/10 say l  Karar
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(1) Özel nitelikli ki isel verilerin güvenli ine yönelik sistemli, kurallar  net 
bir ekilde belli, yönetilebilir ve sürdürülebilir ayr  bir politika ve prosedür 
belirlenmelidir.
(2) Özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesi süreçlerinde yer alan çal anlara 
yönelik,

a) Kanun ve buna ba l  yönetmelikler ile özel nitelikli ki isel veri 
güvenli i konular nda düzenli olarak e itimler verilmeli,

b) gizlilik sözle meleri yap lmal ,
c) verilere eri im yetkisine sahip kullan c lar n, yetki kapsamlar n n ve
süreleri net olarak tan mlanmal ,
ç) periyodik olarak yetki kontrolleri gerçekle tirilmeli,
d) görev de i ikli i olan ya da i ten ayr lan çal anlar n bu alandaki 

yetkileri derhal kald r lmal  ve bu kapsamda kendisine tahsis edilen 
envanter iade al nmal d r.

(3) Özel nitelikli ki isel verilerin i lendi i, muhafaza edildi i ve/veya 
eri ildi i ortamlar, elektronik ortam ise:

a) veriler kriptogra  k yöntemler kullan larak muhafaza edilmeli,
b) kriptogra  k anahtarlar güvenli ve farkl  ortamlarda tutulmal ,
c) veriler üzerinde gerçekle tirilen tüm hareketlerin i lem kay tlar  

güvenli olarak loglanmal ,
ç) verilerin bulundu u ortamlara ait güvenlik güncellemeleri sürekli 

takip edilmeli, gerekli güvenlik testleri düzenli olarak yap lmal / 
yapt r lmal , test sonuçlar  kay t alt na al nmal ,

d) verilere bir yaz l m arac l  ile eri iliyorsa bu yaz l ma ait kullan c  
yetkilendirmeleri yap lmal , bu yaz l mlar n güvenlik testleri düzenli 
olarak yap lmal /yapt r lmal , test sonuçlar  kay t alt na al nmal ,

e) verilere uzaktan eri im gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik 
do rulama sistemi sa lanmal d r.

(4) Özel nitelikli ki isel verilerin i lendi i, muhafaza edildi i ve/veya 
eri ildi i ortamlar,  ziksel ortam ise:
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a) özel nitelikli ki isel verilerin bulundu u ortam n niteli ine göre yeterli 
güvenlik önlemlerinin (elektrik kaça , yang n, su bask n , h rs zl k vb. 
durumlara kar ) al nd ndan emin olunmal ,

b) bu ortamlar n  ziksel güvenli inin sa lanarak yetkisiz giri  ç k lar  
engellenmelidir.

(5) Özel nitelikli ki isel veriler aktar lacak ise:

a) verilerin e-posta yoluyla aktar lmas  gerekiyorsa ifreli olarak 
kurumsal e-posta adresiyle veya Kay tl  Elektronik Posta (KEP) hesab  
kullan larak veriler aktar lmal ,

b) verilerin ta nabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktar lmas  
gerekiyorsa kriptogra  k yöntemlerle veriler ifrelenmeli ve 
kriptogra  k anahtar farkl  ortamda tutulmal ,

c) farkl   ziksel ortamlardaki sunucular aras nda aktarma  
gerçekle tiriliyorsa, sunucular aras nda VPN kurularak veya sFTP 
yöntemiyle veri aktar m  gerçekle tirilmeli,

ç) verilerin ka t ortam  yoluyla aktar m  gerekiyorsa evrak n çal nmas , 
kaybolmas  ya da yetkisiz ki iler taraf ndan görülmesi gibi risklere 
kar  gerekli önlemler al nmal  ve evrak  “gizlilik dereceli belgeler” 
format nda gönderilmelidir.
(1) Yukar da belirtilen önlemlerin yan  s ra Ki isel Verileri Koruma 
Kurumu’nun internet sitesinde yay mlanan Ki isel Veri Güvenli i 
Rehberi’nde[40] belirtilen uygun güvenlik düzeyini temin etmeye 
yönelik teknik ve idari tedbirler de dikkate al nmal d r.

Ayr ca Kurum taraf ndan yay nlanan Biyometrik Verilerin lenmesinde 
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara li kin Rehber’de özel nitelikli verilerden 
biyometrik verilerin i lenmesinde a a da yer alan ilkelere dikkat edilmesi 
gerekti i belirtilmi tir:

 • Temel hak ve özgürlüklerin özüne dokunmamas
 • Ba vurulan yöntemin i leme amac na ula labilmesi bak m ndan 

[40] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Ki isel Veri Güvenli i Rehberi (Teknik ve dari Tedbirler)



63

K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER  | KVKK

elveri li olmas , veri i leme faaliyetinin ula lmak istenen amaç için 
uygun olmas

 • Biyometrik veri i leme yönteminin ula lmak istenen amaç 
bak m ndan gerekli olmas

 • Veri i lemeyle ula lmak istenilen amaç ve arac n aras nda orant  
bulunmas

 • Gerekti i süre kadar tutulmas , gereklilik ortadan kalkt ktan sonra söz 
konusu verilerin gecikmeksizin/derhal imha edilmesi

 • leme amac  do rultusunda s n rl  olmak üzere; veri sorumlular n n 
Kanun’un 10’uncu maddesine uygun bir biçimde ayd nlatma 
yükümlülü ünü yerine getirmesi

 • Aç k r zan n gerekmesi halinde ilgili ki ilerin aç k r zalar n n Kanun’a 
uygun ekilde al nm  olmas

 6.2. Bankac l k Sektöründe Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesi

Bankac l k faaliyetleri kapsam nda yo un olarak i lenen özel nitelikli ki isel 
verilere ili kin detayl  bilgiler a a da aç klanmaktad r.

6.2.1. Kimlik Belgesi Suretleri

Bankalar taraf ndan gerçekle tirilen i lemlerde ki ilerden kimlik belgesi 
sureti al nmas ; Bankac l k mevzuat  gere i kimlik tespitinin zorunlulu u 
nedeni ile gerçekle tirilmekte olan faaliyetlerdendir.

5549 Say l  Suç Gelirlerinin Aklanmas n n Önlenmesi Hakk nda Kanun’un 
27’nci maddesine dayan larak olu turulan 09 Ocak 2008 tarihli ve 26751 
say l  Resmi Gazete’de yay mlanan Suç Gelirlerinin Aklanmas n n ve 
Terörün Finansman n n Önlenmesine Dair Tedbirler Hakk nda Yönetmelik’in 
(“Yönetmelik”) 5’inci maddesi gere ince bankalar, (i) sürekli i  ili kisi 
tesisinde tutar gözetmeksizin, (ii) i lem tutar  ya da birbiriyle ba lant l  
birden fazla i lemin toplam tutar  seksen be  bin TL veya üzerinde oldu unda,

(iii) elektronik transferlerde i lem tutar  ya da birbiriyle ba lant l  birden 
fazla i lemin toplam tutar  yedi bin be  yüz TL veya üzerinde oldu unda, (v) 
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üpheli i lem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gözetmeksizin ve/veya 
(vi) daha önce elde edilen mü teri kimlik bilgilerinin yeterlili i ve do rulu u 
konusunda üphe oldu unda tutar gözetmeksizin kimli e ili kin bilgileri 
almak ve bu bilgilerin do rulu unu teyit etmek suretiyle mü terilerinin ve 
mü terileri ad na veya hesab na hareket edenlerin kimli ini tespit etmek 
zorundad r.

Yönetmelik’in 6’nc  maddesi gere ince ise gerçek ki ilerin kimlik tespitinde, 
ilgilinin ad , soyad , do um yeri ve tarihi, uyru u, kimlik belgesinin türü ve 
numaras , adresi ve imza örne i, i  ve mesle ine ili kin bilgiler, varsa telefon 
numaras , faks numaras , elektronik posta adresi ile Türk vatanda lar  için 
bu bilgilere ilave olarak anne, baba ad  ve T.C. kimlik numaras  al n r. lgilinin 
ad , soyad , do um tarihi, T.C. kimlik numaras  ve kimlik belgesinin türü ve 
numaras na ili kin bilgilerin do rulu u ise (a) Türk uyruklular için T.C. nüfus 
cüzdan , T.C. sürücü belgesi veya pasaport ile üzerinde T.C. kimlik numaras  
bulunan ve özel kanunlar nda resmi kimlik hükmünde oldu u aç kça 
belirtilen kimlik belgeleri ve (b) Türk uyruklu olmayanlar için pasaport, 
ikamet belgesi veya Bakanl kça [Hazine ve Maliye Bakanl ] uygun görülen 
kimlik belgesi üzerinden teyit edilir. Yetkililerce istenildi inde sunulmak 
üzere teyide esas kimlik belgelerinin as llar n n veya noterce onaylanm  
suretlerinin ibraz  sonras  okunabilir fotokopisi veya elektronik görüntüsü 
al n r yahut kimli e ili kin bilgiler kaydedilir.

Bu kapsamda, bankalarca kimlik teyidi amac yla i lem gerçekle tiren 
ki ilerden al nan kimlik belgesi suretleri, Kanun kapsam nda özel nitelikli 
ki isel veriler olarak say lan bir k s m verileri içerebilmektedir. Örne in, 
nüfus cüzdanlar n n eski versiyonlar nda (pembe/mavi nüfus cüzdanlar nda) 
arka yüzde ‘din’ ve ‘kan grubu’ haneleri bulunmaktad r. Bir ba ka kimlik tipi 
olan ehliyetlerde ise kan grubu bilgisi ve (eski tip ehliyetlerde) “kulland  
cihaz ve protezler” bilgisi yer almaktad r.

Bu verilerin, bankalarca kimlik tespitinin teyidi amac yla ilgili ki inin din 
ve kan grubu gibi özel nitelikli ki isel verilerini de içeren arkal  önlü kimlik 
görüntüsünün talep edilmesi, Kanunun “Genel lkeler” ba l kl  4 üncü 
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maddesinde düzenlenen “i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü 
olma” ilkesine uygun olmad  gibi, Kanunun özel nitelikli ki isel verilerin 
i lenmesini düzenleyen 6 nc  maddesine de uygun olmayaca ndan söz 
konusu ki isel verileri içeren k s mlar n maskelenmesi uygun olacakt r.

Kimlik Belgesi Sureti Format nda Al nan Verilere li kin yi Uygulama 
Önerileri:

Bankalar kimlik belgesi sureti al nan süreçlerini gözden geçirir ve ilgili 
mevzuata uyum kapsam nda gerekli ise süreçlerini revize eder. Bu 
kapsamda:
 • Kimlik belgesinde bulunan özel nitelikli verilerin Kanun’un 6’nc  

maddesinde yer alan özel nitelikli ki isel veri i leme artlar  
bulunmaks z n i lenmemesi gerekir.

 • Mümkün olmas  halinde kimlik belgesinde yer alan özel nitelikli 
verilerin i lenmeden sadece kimlik belgesinin ön yüzü/ilgili sayfas  
ile i lem yap lmal d r.

 • Bankan n ilgili süreçlerinde kimlik belgesi suretinde yer alan özel 
nitelikli ki isel veriler, kimlik tespiti harici bir amaçla i leniyor ise ve 
bu amaçla özel nitelikli ki isel veri i lenmesine ili kin olarak Kanun’un 
6’nc  maddesinde yer alan özel nitelikli ki isel veri i leme artlar  
bulunmuyor ise kimlik fotokopisindeki özel nitelikli veri hanelerinin 
karart lmas na ya da söz konusu verilerin kullan lmamas na yönelik 
teknik ve idari tedbirler al nmal d r. 

Bu ba l k alt nda belirtilen hususlar, kimlik belgesi suretlerinin al nd  
vekâletnameler ve imza sirkülerleri için de geçerlidir. 

6.2.2. Sa l k Raporlar

Sa l k verileri Kanunun 6 nc  maddesinin üçüncü f kras   kapsam nda 
yer alan öze nitelikli Ki isel verilerin i lenmesi artlar na  uygun olarak 
i lenebilecektir.
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Örne in:

5378 say l  Engelliler Hakk nda Kanun’un 7’nci maddesi ve “Bankac l k 
Hizmetlerinin Eri ilebilirli ine Dair Yönetmelik”in 4’üncü maddesinin 
sekizinci ve dokuzuncu f kralar  uyar nca, %40 ve üzeri oranda engelli 
oldu una ili kin belgenin asl n  veya banka taraf ndan onaylanacak 
suretini mü terisi oldu u bankaya ibraz eden ay rt etme gücüne sahip 
ki ilerin engelli kabul edilerek, i bu Yönetmelikte tan nan haklardan 
yararlanaca  hüküm alt na al nm t r. Söz konusu düzenleme uyar nca, 
bankalar n bu kapsamda belge ileten engelli mü terilerin engel 
durumuna ili kin bilgi ve belgeleri tutma yükümlülü ü bulunmaktad r.

Bununla birlikte, 6698 say l  Kanun’un 6’nc  maddesi uyar nca 
an lan Yönetmelik kapsam nda engellik durumunun bankalarca 
kay t alt na al nmas  özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesi olarak 
de erlendirilebilecek olup, bu kapsamda Kanun’un 6’nc  maddesinde 
öngörülen veri i leme artlar n n yerine getirilmesi gerekmektedir.

Sa l k Verilerinin lenmesine li kin yi Uygulama Önerisi:

Bankalar mü terilerine ili kin sa l k verilerinin i lendi i süreçlerini 
gözden geçirir ve ilgili mevzuata uyum kapsam nda gerekli ise süreçlerini 
revize eder. Bu kapsamda:

 • Mevcut durumda sa l k verilerinin i lendi i süreçlerde i leme 
artlar na uyulup uyulmad n n kontrolünü sa lamal d r.

 • Sa l k verilerinin ilgili süreç özelinde gerçekle tirilmesi hede  enen 
amaçlar kapsam nda i lenmesine yönelik i leme artlar  
bulunmamakta ise sa l k verileri i lenmemelidir. 

 • Aç k r za gerektiren veri i leme faaliyetlerine yönelik olarak ise aç k 
r za beyan n n aç k r za unsurlar na uygun ekilde al n p al nmad n n 
kontrolü sa lanmal d r.

6.2.3. Adli Sicil Kay tlar  ve Ceza Mahkumiyeti ve Güvenlik 
Tedbirleriyle lgili Mahkeme Kararlar

Ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili ki isel verilerin Kanun 6’nc  
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maddesinin üçüncü f kras nda yer alan veri i leme artlar n n bulunmas  
halinde i lenmesi mümkündür 

Bankalar n uygulamalar nda mahkeme kararlar nda yer alan bilgiler özellikle 
iki durumda i lenebilmektedir:

 • Mü terilerin (örne in çek yasakl l ) bilgileri risk de erlendirmesi 
süreçlerinde kullan lmaktad r,

 • Çal an adaylar ndan ise i e giri lerde, i e al m sürecinin bir parças  
olarak adli sicil kay tlar  istenmektedir.

5941 say l  Çek Kanunu’nun 2. maddesine göre “Bankalar, çek hesab  aç lmas  
ile ilgili olarak bu Kanunla kendilerine verilen görev ve yükümlülükleri yerine 
getirirken, çek hesab  açt rmak isteyenin yasakl  olup olmad n  bu Kanun 
hükümlerine göre ara t r rlar” ve “Bankalar, çek hesab  açt rmak isteyenlerin 
yasakl l k durumuna ili kin Risk Merkezi ile adli sicil kay tlar n  … hesab n 
kapat ld  tarihten itibaren on y l süreyle saklamakla yükümlüdür.” Buna 
göre, bankan n çek hesab  açmak isteyen mü terilerinin adli sicil kayd n  
i lemesi ve bu kayd n 10 y l boyunca saklanmas  Kanun’un 6’nc  maddesinin 
üçüncü f kras  uyr nca kanunlarda aç kça öngörülmesi hukuki sebebine 
dayal  olarak gerçekle tirilebilecektir.

Bankalar mahkeme kararlar nda yer alan ceza mahkumiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili ki isel verilerin i lendi i süreçlerini gözden geçirir ve 
ilgili mevzuata uyum kapsam nda gerekli ise süreçlerini revize eder. Bu 
kapsamda bankalarca;

 • Çal an adaylar n n ceza mahkûmiyet (adli sicil) bilgilerinin istenmesi 
kanunlarda aç kça öngörülen bir süreç olmad ndan bu bilgilerin 
toplanmamas  tercih edilebilir. 

 • Çek yasakl l  de erlendirmesi yap labilmesi için mü terinin adli sicil 
kayd , ayr ca bir aç k r za olmaks z n i lenebilecektir. Ancak adli sicil 
kayd n n çek yasakl l  de erlendirmesi d nda ba kaca bir amaç 
için kullan lmas  durumunda, söz konusu amaç kapsam nda adli 
sicil kayd  verilerin i lenmesi için ayr ca Kanun’un 6’nc  maddesinde 
belirtilen özel nitelikli ki isel veri i leme artlar ndan en az birinin 
mevcut olmas  gereklidir.
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6.2.4. Çal anlar  Sa l k Verileri

Sa l k verileri Kanun’un 6’nc  maddesinin 3’üncü f kras nda yer alan veri 
i leme artlar  kapsam nda i lenebilecektir.

Sa l k Verilerinin lenmesine li kin yi Uygulama Önerileri:

Bankalar çal anlar na ili kin sa l k verilerinin i lendi i süreçlerini gözden 
geçirir ve ilgili mevzuata uyum kapsam nda gerekli ise süreçlerini revize 
eder. Bu kapsamda bankalar:

 • Çal anlara ili kin sa l k verileri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü 
olmak kayd yla i lenir ve i  yeri hekimi, baz  departmanlar n 
çal anlar n sa l k verilerine eri mesi gerekiyor ise, bu sa l k 
bilgilerine ili kin eri im yetkilendirmesi / k s tlanmas  uygulan r 
ve banka içerisinde sadece belirli ki ilerin / departmanlar n sa l k 
verilerine hukuki sebebi ortaya konulmak suretiyle eri ebilmesi 
sa lan r.

1. “Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesinde Veri Sorumlular nca 
Al nmas  Gereken Yeterli Önlemler” ile ilgili Ki isel Verileri Koruma 
Kurulu’nun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Say l  Karar  gere i sa l k 
verileri de dahil olmak üzere özel nitelikli veriler ifrelenmi  bir 
ekilde muhafaza edilmeli, veriler üzerindeki hareketler loglanmal , 

eri im yetkilendirmesi yap lmal  ve Karar’da yer verilen di er 
önlemler al nmal d r.

2. Mevcut durumda, her halükarda, bankalar n çal anlar n sa l k 
verilerini i lemesi gerekmesi sebebiyle, bankalar çal an n aç k 
r zas n  temin etmelidir.

6.2.5. Sigorta Acentesi S fat yla Al nan Sa l k

Sigorta acenteleri bir sözle me ile ba l  bulunduklar  sigorta irketlerinin 
temsilcileridir. Sigorta faaliyetinde bulunacak olan bankalar, 5411 say l  
Bankac l k Kanunu’nun 3’üncü maddesinde tan mlanan mevduat bankalar ve 
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kat l m bankalar  ile kalk nma ve yat r m bankalar d r. Sigorta Acenteleri 
Yönetmeli i 13’üncü maddesinde sigorta acenteli i yapacak bankalar n ne 
tür hukuki ve usulü yükümlülüklerinin oldu u düzenlenmektedir.

Bankalar yukar  bahsi geçen mevzuat hükümleri uyar nca sigorta acenteli i 
s fat yla sa l k verileri i lemektedirler. Bu konu i lenmesi “Bankalar n Acente 
S fat yla Hareket Etti i Durumlar” ba l  alt nda ayr nt l  olarak aç klanm t r. 

6.3. Kimlik Do rulamada Kullan lan 

Biyometrik verinin tan m  Kanun’da yer almamaktad r ancak Ki isel Verileri 
Koruma Kurumu (“Kurum”) taraf ndan yay mlanm  olan “Biyometrik 
Verilerin lenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara li kin Rehber”e 
(“Rehber”) göre biyometrik veri ki inin  zyolojik,  ziksel veya davran sal 
özellikleri gibi ay rt edici özelliklerini veri i leme sonucunda ortaya ç karan 
ve ortaya ç kar lan özellikler ki inin kimli ini tan mlamaya yarayan ya da 
ki inin kimli ini do rulayan ki isel verilerdir.

Rehber’e göre biyometrik veriler  zyolojik ve davran sal olarak iki türe 
ayr lm t r. Fizyolojik biyometrik veriler ki inin parmak izi, retinas , avuç içi, 
yüzü, el ekli, irisi gibi  zyolojik nitelikteki biyometrik verilerdir. Bunun yan  
s ra, ki inin yürüyü  biçimi, klavyeye bas  biçimi, araba sürü  biçimi gibi 
veriler ise Rehber’de davran sal biyometrik veriler olarak belirtilmi tir.

Biyometrik veriler Kanun’un 6’nc  maddesinin 3’üncü f kras nda yer alan 
veri i leme artlar  kapsam nda i lenebilecektir. Ayr ca, veri i leme ile 
gerçekle tirilmesi istenen amaç aras nda makul bir dengenin kurulmas  
gerekmektedir. Bu sebeple veriler i lenecekleri amac n gerçekle tirilmesi 
ile ölçülü olarak i lenmelidir. Bu kapsamda, ki isel verilerin toplanmas  ve 
i lenmesi s ras nda, ki isel verilerin korunmas  hakk na en az zarar verecek, 
yani en uygun arac n seçilmesi ölçülülük ilkesinin gere idir.

Burada belirtilmelidir ki 1 Nisan 2021 tarihli ve 31441 say l  Resmî Gazete’de 
yay mlanan Bankalarca Kullan lacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yöntemlerine Ve 
Elektronik Ortamda Sözle me li kisinin Kurulmas na li kin Yönetmelik’in 
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8 inci maddesi uyar nca “uzaktan kimlik tespiti sürecinde ki inin yüzü 
ile kimlik belgesi üzerinde yer alan foto raf n biyometrik kar la t rmas  
yap l r”. Bahsi geçen bu yönetmelik uyar nca bankalara, uzaktan mü teri 
edinme süreçlerinde mü terilerin biyometrik verilerini i leme yükümlülü ü 
getirilmi tir. Yönetmeli in 6 nc  maddesine göre “uzaktan kimlik tespiti 
sürecinde, ki inin uzaktan kimlik tespitinin yap lmas  amac yla özel 
nitelikli ki isel verilerden sadece biyometrik verisi kullan labilir ve ki inin 
buna dair aç k r zas  elektronik ortamda kay t alt na al n r”. Yönetmeli in 
ilgili maddesi sebebiyle uzaktan mü teri edinme süreçlerinde i lenen 
biyometrik veriler için Kanunun 6 nc  maddesi uyar nca ilgili ki ilerden aç k 
r za al nmas  gerekecektir. Ancak burada belirtilmelidir ki, ilgili yönetmelik, 
bankalar , uzaktan mü teri edinme sürecinde ki ilerin biyometrik verilerinin 
i lenmesi için aç k r za almakla yükümlü k lmaktad r. Rehbere göre 
biyometrik verilerin i lendi i durumlarda veri sorumlular , biyometrik 
verilerin bulut sistemlerinde yaln zca kriptogra  k yöntemler kullan larak 
muhafaza edilmesi, biyometrik verilerin i lendi i yaz l m üzerindeki 
kullan c  i lemlerinin izlenebilir ve s n rlanabilir olmas , biyometrik çözümü 
kullanamayan veya kullanmaya aç k r zas  olmayan ilgili ki iler için herhangi 
bir k s tlama veya ek maliyet olmaks z n alternatif bir sistem sa lanmas  
ve biyometrik veri i leme sürecinde yer alan personel biyometrik verilerin 
i lenmesi hususunda özel e itimler almas  gibi teknik ve idari tedbirleri 
almal d r.

Burada belirtilmelidir ki, biyometrik veri i leme faaliyeti Kanun’un 4’üncü 
maddesindeki genel ilkelere ayk r l k te kil etmemelidir. Kurul’un 2019 y l nda 
vermi  oldu u iki kararda[41], veri sorumlusu olan spor salonu irketinin, 
spor salonuna giri  - ç k larda avuç içi okuma teknolojisinin kullan lmas  
incelenmi tir. Buna göre Kurul, spor kulübünde giri  ç k  kontrolünün 
yap labilmesi ve kulüp hizmetlerinden faydalanmak isteyen ki ilere ili kin 
giri  kontrolünün alternatif yollar ile sa lanmas  mümkün iken gerçekle en 
biyometrik veri i leme faaliyetini Kanun’un 4’üncü maddesinde belirtilen 

[41] Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 Tarihli ve 2019/81 Say l  Karar ve 31/05/2019 
Tarihli ve 2019/165 Say l  Karar Özeti
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“ki isel verilerin i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü olma” ilkesine 
ayk r  bulmu tur.

Bahsi geçen karar nda, biyometrik veri i lenen süreçlerde e er biyometrik 
veri i lenmesi ile ula lmak istenen amaca biyometrik veri i lenmeden 
de ula lmas  mümkün ise (ör: giri -ç k larda avuç içi yerine kimlik kart  
kullan lmas ), biyometrik veri i lenmesini gerektirmeyen alternatif bir yolun 
tercih edilmesi uygun olacakt r.

Kimlik Do rulamada Kullan lan Biyometrik Veriler ile lgili Ki isel 
Verilerin lenmesine li kin yi Uygulama Önerileri:

Bankalar kimlik do rulamada kullan lan biyometrik veriler ile ilgili ki isel 
verilerin i lendi i süreçlerini gözden geçirir ve ilgili mevzuata uyum 
kapsam nda gerekli ise süreçlerini revize eder. Bu kapsamda bankalar:

 • E er mümkün ise biyometrik veriler i lememelidir (örne in e er 
ki isel verilerin korunmas  hakk na daha az zarar verecek ba ka bir 
araç mümkün ise biyometrik veriler toplanmamal d r).

 • Mevcut durumda biyometrik verilerinin i lendi i süreçlerde mutlaka 
Kanunun 6 nc  maddesi hükümlerine ve konuya ili kin di er mevzuata 
uyum sa lanmal d r.

 • Biyometrik verilerin i lendi i durumlarda, veri sorumlular nca 
Biyometrik Verilerin lenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara 
li kin Rehber’de belirtilen teknik ve idari tedbirler al nmal d r. 
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VIII. Ki isel Verilerin Aktar lmas

Ki isel verilerin aktar lmas , 6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  
Kanunu’nun (“Kanun”) 3’üncü maddesinde i leme tan m  içerisinde yer 
bulmaktad r. Bununla birlikte, ayr ca Kanunun 8 inci ve 9 uncu maddelerinde 
özel olarak düzenlenerek iki ba l k alt nda ele al nm t r.

Belirtilen maddeler kapsam nda hem ki isel hem de özel nitelikli ki isel 
veriler yer almaktad r. Kanun’un 8’inci maddesinde ki isel verilerin 
yurtiçinde aktar lmas na ili kin hükümlere, 9 uncu maddesinde ise ki isel 
verilerin yurt d na aktar lmas na ili kin hükümlere yer verilmi tir.

Kanun’da yer alan düzenlemelere istinaden, verilerin hukuka uygun bir 
ekilde aktar labilmesi için belirtilen maddelerde yer alan artlar n yerine 

getirilmi  olmas  gerekir. 

1. Ki isel Verilerin Yurt çinde Aktar lmas

Kanun’un 8’inci maddesinde, ki isel verilerin yurt içinde aktar lmas na ili kin 
usul ve esaslar düzenlenmektedir.

Kanun’un kendi sistemati i içerisinde belirlenen genel ilkeler çerçevesinde 
i lenmek üzere elde edilen ki isel verilerin, 8’inci madde hükmü uyar nca 
ilgili ki inin aç k r zas  al nmak suretiyle üçüncü ki ilere aktar labilece i 
hüküm alt na alm t r. Ancak, aç k r za Kanundaki ki isel veri i leme 
artlar ndan biridir ve di er ki isel veri i leme artlar na göre kar la t rmal  

bir üstünlü ü bulunmamaktad r. Aç k r za veri i leme faaliyetine hukukilik 
kazand ran yegâne unsur de ildir.

Kanun, ki isel verilerin i lenmesi ile bu verilerin yurt içinde aktar lmas  
bak m ndan da ayn  artlar  aramaktad r. Dolay s  ile ki isel veriler ilgili 
ki inin aç k r zas  aranmaks z n üçüncü ki ilere aktar labilecek, ancak 
aktar m için de Kanun’un 5’inci ve 6’nc  maddelerindeki artlar n ayr ca 
aranmas  gerekecektir.
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Buna göre, ki isel veriler;

i. Kanunlarda aç kça öngörülmesi,
ii. Fiili imkâns zl k nedeniyle r zas n  aç klayamayacak durumda bulunan 

veya r zas na hukuki geçerlilik tan nmayan ki inin kendisinin ya da bir 
ba kas n n hayat  veya beden bütünlü ünün korunmas  için zorunlu 
olmas ,

iii.  Bir sözle menin kurulmas  veya ifas yla do rudan do ruya 
ilgili olmas  kayd yla, sözle menin tara  ar na ait ki isel verilerin 
i lenmesinin gerekli olmas ,

iv. Veri sorumlusunun hukuki yükümlülü ünü yerine getirebilmesi için 
zorunlu olmas ,

v. lgili ki inin kendisi taraf ndan alenile tirilmi  olmas ,
vi. Bir hakk n tesisi, kullan lmas  veya korunmas  için veri i lemenin 

zorunlu olmas  ve
vii. lgili ki inin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kayd yla, 

veri sorumlusunun me ru menfaatleri için veri i lenmesinin zorunlu 
olmas  durumlar nda veri sorumlusu taraf ndan, ilgili ki inin aç k 
r zas  al nmaks z n yurt içindeki üçüncü ki ilere aktar labileceklerdir.

Kanunun 6 nc  maddesi uyar nca, ki ilerin rk , etnik kökeni, siyasi dü üncesi, 
felse   inanc , dini, mezhebi veya di er inançlar , k l k ve k yafeti, dernek, vak f 
ya da sendika üyeli i, sa l , cinsel hayat , ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

a)  lgili ki inin aç k r zas n n olmas ,
b)  Kanunlarda aç kça öngörülmesi,
c)  Fiili imkâns zl k nedeniyle r zas n  aç klayamayacak durumda bulunan 

veya r zas na hukuki geçerlilik tan nmayan ki inin, kendisinin ya 
da bir ba kas n n hayat  veya beden bütünlü ünün korunmas  için 
zorunlu olmas ,

ç) lgili ki inin alenile tirdi i ki isel verilere ili kin ve alenile tirme 
iradesine uygun olmas ,

d)  Bir hakk n tesisi, kullan lmas  veya korunmas  için zorunlu olmas ,
e)  S r saklama yükümlülü ü alt nda bulunan ki iler veya yetkili kurum 

ve kurulu larca, kamu sa l n n korunmas , koruyucu hekimlik, 
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t bbi te his, tedavi ve bak m hizmetlerinin yürütülmesi ile sa l k 
hizmetlerinin planlanmas , yönetimi ve  nansman  amac yla gerekli 
olmas ,

f) stihdam, i  sa l  ve güvenli i, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler 
ve sosyal yard m alanlar ndaki hukuki yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi için zorunlu olmas ,

g) Siyasi, felsefî, dini veya sendikal amaçlarla kurulan vak f, dernek ve 
di er kâr amac  gütmeyen kurulu  ya da olu umlar n, tâbi olduklar  
mevzuata ve amaçlar na uygun olmak, faaliyet alanlar yla s n rl  
olmak ve üçüncü ki ilere aç klanmamak kayd yla; mevcut veya 
eski üyelerine ve mensuplar na veyahut bu kurulu  ve olu umlarla 
düzenli olarak temasta olan ki ilere yönelik olmas ,

hâlinde yurt içindeki üçüncü ki ilere aktar labilecektir.

Ayr ca özel nitelikli ki isel verilerin i lenmesine ili kin yeterli önlemler ise 
07.03.2018 tarihli ve 30353 say l  Resmî Gazete’de yay mlanan 31.01.2018 
tarihli ve 2018/10 say l  Kurul Karar [42] ile belirlenmi tir. Bununla birlikte, 
Kanun’un 8’inci maddesinin üçüncü f kras nda ki isel verilerin yurt içinde 
aktar lmas na ili kin di er kanunlarda yer alan hükümlerin sakl  oldu u 
düzenlenmi tir.

Bu noktada ifade edilmesinde fayda görülmektedir ki, 5411 say l  Bankac l k 
Kanununun “S rlar n saklanmas ” ba l kl  73 üncü maddesinin üçüncü 
f kras nda di er kanunlar n emredici hükümleri sakl  kalmak kayd yla, 
mü teri s rr  niteli indeki bilgilerin an lan maddede belirtilen s r saklama 
yükümlülü ünden istisna tutulan hâller haricinde, 6698 say l  Kanun 
uyar nca mü terinin aç k r zas  al nsa dahi, mü teriden gelen bir talep 
ya da talimat olmaks z n yurt içindeki ve yurt d ndaki üçüncü ki ilerle 
payla lamayaca  ve bunlara aktar lamayaca  hükme ba lanm t r. 
Bununla birlikte, 04.06.2021 tarihli ve 31501 say l  Resmî Gazetede yay mlanan 
S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda Yönetmelik ile mü teri s rr  
niteli indeki bilgilerin payla m ve aktar mlar na ili kin kapsam, ekil, usul 
ve esaslar  belirlenmi tir.

[42] “Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesinde Veri Sorumlular nca Al nmas  Gereken Yeterli 
Önlemler” ile ilgili Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 say l  Karar , 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
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Dolay s yla, 6698 say l  Kanunun gerek 4’üncü maddesinin 1’inci f kras nda 
yer verilen “Ki isel veriler, ancak bu Kanunda ve di er kanunlarda öngörülen 
usul ve esaslara uygun olarak i lenebilir.” gerek 8’inci maddesinin 3’üncü 
f kras nda öngörülen “Ki isel verilerin aktar lmas na ili kin di er kanunlarda 
yer alan hükümler sakl d r.” hükümleri uyar nca mü teri s rr  niteli indeki 
ki isel verilerin aktar m  bak m ndan 5411 say l  Kanunda öngörülen mezkûr 
düzenleme ile an lan Yönetmelik hükümlerinin göz önünde bulundurulmas  
gerekmektedir.

Öte yandan belirtmek gerekir ki, veri sorumlusu s fat na sahip bir tüzel 
ki ili in bünyesinde gerçekle en veri aktar m , üçüncü ki iye yap lan aktar m 
olarak de erlendirilemeyecek; ki isel verilerin, bir tüzel ki ili in bünyesinde 
faaliyet gösteren çal anlar veya farkl  birimler aras nda el de i tirmesi, 
bu anlamda ki isel verilerin üçüncü ki ilere aktar m  say lamayacakt r.[43] 
Dolay s yla, ki isel verilerin bir bankan n farkl  i  birimleri aras nda el 
de i tirmesi, ki isel verilerin aktar lmas  niteli inde olmad ndan, 
Kanun’un ilgili maddelerinde yer alan hükümlere tabi de ildir. Ancak, 
Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 04.07.2018 tarihli ve 30468 say l  Resmi 
Gazete’de yay mlanan 31.05.2018 tarihli ve 2018/63 say l  lke Karar nda “Bir 
veri sorumlusu nezdinde bulunduklar  pozisyon veya görev itibariyle ki isel 
verilere eri me yetkisi olanlar taraf ndan, yetkileri a mak ve/veya yetkilerini 
kötüye kullanmak suretiyle, ki isel amaçlara veya nedenlere ba l  olarak 
i leme amac  d nda söz konusu ki isel verilerin i lenmesi ve/veya bu 
verilerin üçüncü ki ilerle payla lmas  6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  
Kanununun (Kanun) 12 nci maddesinin (1) numaral  f kras na ayk r l k 
te kil edece inden, bu kapsamdaki eylemlerin önlenmesi amac yla veri 
sorumlular nca uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her 
türlü teknik ve idari tedbirin al nmas  gerekti i hususunda veri sorumlular n n 
bilgilendirilmesine, (…)”[44]  karar verilmi tir. Dolay s yla, Kanun’un 4’üncü 
maddesinin ikinci f kras nda yer verilen “i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  
ve ölçülü olma” ilkesine de riayet edilerek ayn  veri sorumlusu bünyesinde 

[43] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Ki isel Verilerin Korunmas  Kanununa li kin Uygulama 
Rehberi, s.89 
[44] Veri sorumlusu nezdindeki ki isel verilere eri im yetkisi bulunan personelin yetkisi ve amac  
d nda söz konusu verileri i lemesi hususunun de erlendirilmesine ili kin 31.05.2018 tarihli ve 
2018/63 say l  lke Karar , https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
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bulunan farkl  bölümler ya da ki iler aras nda gerçekle tirilecek ki isel veri 
payla mlar n n da s n rl  bir kapsamda gerçekle tirilmesi gerekmektedir. 
Bir tüzel ki i bünyesinde farkl  birimler aras nda veri payla m  yap lmas n n 
aksine, ayn  irketler toplulu u bünyesinde yer alan farkl  tüzel ki iler 
aras nda veri aktar m  gerçekle tirilmesi, Kanun’un 8’inci maddesi 
kapsam nda veri aktar m  say lacakt r.

Nitekim, Ki isel Verileri Koruma Kurulunun bir karar nda; “Bir irketler 
toplulu u bünyesinde yer alan birden çok veri sorumlusu irketler aras nda 
veri aktar m  gerçekle tirilmesinin, üçüncü ki iye veri aktar m  olarak 
de erlendirildi i, bu itibarla ayn  irketler toplulu u bünyesinde yer alan veri 
sorumlular  aras nda gerçekle ecek veri aktar m nda da 6698 say l  Ki isel 
Verilerin Korunmas  Kanununun 8 inci maddesi hükümlerinin esas al nmas  
gerekti i (…)” belirtilmi tir.[45] Bu do rultuda, bankalar n bünyelerinde yer 
ald klar  irketler toplulu u içerisindeki di er irketlere yapt  ki isel veri 
aktar mlar  “üçüncü ki iye veri aktar m ” kategorisinde yer ald klar ndan, 
Kanun’un ilgili maddelerinde yer verilen hükümlere tabidir.

1.1. KVKK Madde 8/3 Uyar nca Yap labilecek Ki isel Veri Aktar mlar

Kanun’un 8’inci maddesinin üçüncü f kras nda, ki isel verilerin üçüncü 
ki ilere aktar lmas na ili kin di er kanunlarda yer alan hükümlerin sakl  
oldu u ifade edilmektedir. Kanun koyucu, ki isel verilerin aktar lmas na 
ili kin ana kural  Kanun’da belirlemekle birlikte, di er kanunlarda konuya 
ili kin olarak yer alan düzenlemelerin sakl  oldu unu da düzenlemi tir.

Hâlihaz rda ki isel verilerin korunmas na de inen ulusal düzeyde çok 
say da kanuni düzenleme mevcuttur. 5411 say l  Bankac l k Kanunu da bu 
düzenlemelerden birisidir.

Bu itibarla, 6698 say l  Kanunun 8 inci maddesinin üçüncü f kras  uyar nca 
gerek 5411 say l  Kanunda gerek di er kanunlarda yer verilen düzenlemeler 
çerçevesinde ki isel veriler aktar labilecektir.

[45] “  Ba vurusu Sürecinde lenen Ki isel Verilerin Hukuka Ayk r  ekilde Payla lmas ” 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-
Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi
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1.1.1 Bankalardan Bilgi Talep Etmeye Yetkili Mercilere 
Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar  

Bankalar, Kanun uyar nca, bilgi aktard klar  kurum ve kurulu lar n 
kendi kurulu  kanunlar  ve di er kanunlardan kaynaklanan bilgi talep 
etme yetkilerine istinaden yetkili mercilere kanunlardaki s n rlamalar 
çerçevesinde, ilgili ki ilerin aç k r zas na gerek olmaks z n ki isel veri 
aktar m nda bulunabilirler. Mahkemeler, savc l klar, T.C. Bankac l k Düzenleme 
ve Denetleme Kurumu (“BDDK”), Say tay, Sermaye Piyasas  Kurulu (“SPK”), 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas  (“TCMB”), Tasarruf Mevduat  Sigorta Fonu 
(“TMSF”), Gelir daresi Ba kanl  (“G B”), Sosyal Güvenlik Kurumu (“SGK”), 
Mali Suçlar  Ara t rma Kurumu (“MASAK”) ve bunlarla s n rl  olmamak üzere 
kanunlar kapsam nda bankalardan bilgi ve belge talep etmeye yetkili 
mercilere ki isel veri aktar m  yap labilecektir.

Bankalar n, mü teri ve banka s rlar n  kanunen aç kça yetkili k l nan 
mercilere aç klama yükümlülükleri, Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü ve 
159’uncu maddelerine göre mercilerin “ilgili konularda sorduklar  sorular n 
cevapland r lmas ” ile s n rland r lm t r. A a da, istisna kapsam nda 
de erlendirilen merciler ile bilgi payla m na ili kin örneklere yer 
verilmektedir:

 • Savc l k ve mahkemelere verilen bilgi ve belgeler

5271 say l  Ceza Muhakemesi Kanunu’nun “Bilgi isteme” ba l kl  
332’nci maddesinde yer alan “Suçlar n soru turma ve kovu turmas  
s ras nda Cumhuriyet savc s , hâkim veya mahkeme taraf ndan yaz l  
olarak istenilen bilgilere on gün içinde cevap verilmesi zorunludur. 
E er bu süre içinde istenen bilgilerin verilmesi imkâns z ise, sebebi 
ve en geç hangi tarihte cevap verilebilece i ayn  süre içinde 
bildirilir. Bilgi istenen yaz da yukar daki f kra hükmü ile buna ayk r  
hareket etmenin Türk Ceza Kanununun 257’nci maddesine ayk r l k 
olu turabilece i yaz l r. Bu durumda haklar nda kamu davas n n 
aç lmas , izin veya karar al nmas na ba l  bulunan ki iler hakk nda, 
yasama dokunulmazl  sakl  kalmak üzere, do rudan soru turma 
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yap l r.” hükümlerine istinaden Cumhuriyet savc s , sulh ceza hâkimi 
veya mahkemeler taraf ndan istenen bilgilerin bankalarca verilmesi 
zorunlu oldu undan bu kapsamda ki isel veri aktar m  yap labilecektir. 
6100 say l  Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 221’inci maddesinin 
ilk ve ikinci f kralar na göre “Mahkeme, üçüncü ki i veya kurumun 
elinde bulunan bir belgenin tara  arca ileri sürülen hususun ispat  
için zorunlu oldu una karar verirse, bu belgenin ibraz n  emreder. 
Belgeyi ibraz etmesine karar verilen herkes, elindeki belgeyi ibraz 
etmek; belgeyi ibraz edememesi hâlinde ise bunun sebebini delilleri 
ile birlikte aç klamak zorundad r. Mahkeme yap lan aç klamay  yeterli 
görmezse, bu kimseyi tan k olarak dinleyebilir.” Hukuk mahkemeleri 
taraf ndan an lan hükme istinaden bankalara iletilen belge talepleri 
söz konusu oldu unda, söz konusu belgeler kapsam nda yer alan 
ki isel veriler de mahkemeye aktar labilecektir.

 • Kamuyu Ayd nlatma Yükümlülü ü alt nda aç klama yap lmas

6362 say l  Sermaye Piyasas  Kanunu’nun (“6362 say l  Kanun”) 136’nc  
maddesinin 5’inci f kras na göre, kendi sermaye piyasas  araçlar n  
halka arz ederek veya halka arz etmeksizin satan bankalar ile 6362 
say l  Kanun’da tan m  yap lan yat r m hizmetleri ve faaliyetlerinde 
bulunan bankalar, bu faaliyetleri ile s n rl  olarak, 6362 say l  Kanun 
hükümlerine tabidir. Yukar da zikredilen hüküm çerçevesinde 
bankalar da Sermaye Piyasas  Kurulu’nun, 6362 say l  Kanun’un 
15’inci maddesinin verdi i yetkiye istinaden yay mlad  II-15.1 say l  
“Özel Durumlar Tebli i” kapsam nda bulunmaktad r. Dolay s yla, 
bu kapsamda ki isel veriler aç klanmak suretiyle aktar m faaliyeti 
gerçekle tirilebilecektir. 

 • Finansal Raporlar n yay mlanmas  ve yetkili mercilere aktar lmas  

Bankac l k Kanunu’nun 39’uncu maddesinin 3’üncü f kras na ve buna 
istinaden yay mlanan Bankalar n Muhasebe Uygulamalar na ve 
Belgelerin Saklanmas na li kin Yönetmeli inin 14’üncü maddesine 
göre bankalar n  nansal raporlar n n BDDK’ya ve Türkiye Bankalar 
Birli ine (“TBB”) ya da Türkiye Kat l m Bankalar  Birli ine sunulmas , 
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Resmi Gazete’de ilan edilmesi ve banka ve kurulu  birlikleri taraf ndan 
internet sayfalar nda yay mlanmas  gerekmektedir. Dolay s yla söz 
konusu  nansal raporlar n sunumu veya yay mlanmas  kapsam nda 
ki isel veri aktar m  yap labilecektir 

 • çi, gemi adam  ve gazetecilerini tihkak ödemelerinin 
yap ld  hesaplara ait bilgilerin kanunla yetkili k l nan 
mercilere aktar lmas

6098 say l  Borçlar Kanunu, 5953 say l  Bas n Mesle inde Çal anlarla 
Çal t ranlar Aras ndaki Münasebetlerin Tanzimi Hakk nda Kanun, 854 
say l  Deniz  Kanunu ile 4857 say l   Kanunu kapsam nda çal t r lan 
i çi, gemi adam  ve gazetecinin ücret, prim, ikramiye ve bu nitelikte 
her çe it istihkak ödemelerinin özel olarak aç lan banka hesab na 
yap lmas  halinde, bu hesaplara ili kin bilgi ve belgelerin Çal ma 
ve Sosyal Güvenlik Bakanl , Hazine ve Maliye Bakanl  ve bunlara 
ba l  ve ilgili kurum ve kurulu lara verilmesi kapsam nda ki isel veri 
aktar m  gerçekle tirilebilecektir

 • Gelir testi yap lmas na ve sosyal yard m hak sahiplerinin 
belirlenmesine ili kin bilgilerin kanunla yetkili k l nan 
mercilere aktar lmas

5510 say l  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanununun 
8’inci ve 100’üncü maddelerinin uygulanmas  ile genel sa l k 
sigortal l nda gelir testinin yap lmas na ili kin bilgi ve belgelerin 
Sosyal Güvenlik Kurumuna ve il veya ilçe sosyal yard mla ma ve 
dayan ma vak  ar nca yap lan sosyal yard m hak sahiplerinin 
tespiti ile gelir testi i lemlerinin yürütülmesi amac yla Aile ve Sosyal 
Hizmetler Bakanl  Sosyal Yard mlar Genel Müdürlü üne verilmesi 
kapsam nda an lan kurulu lara ki isel veri aktar m  yap labilecektir.

 • K smen veya tamamen kar l  bulunmayan çeki ke ide 
edenlerin bankaca bilinen adreslerinin çek hamiline verilmesi
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5941 say l  Çek Kanunu’nun 2’nci maddesinin ikinci f kras na göre, 
çekin kar l n n k smen veya tamamen bulunmamas  halinde, çek 
ke idecisinin bankaca bilinen adresleri, talebi halinde çek hamiline 
veya çek hamilinin yetkili vekiline verilecektir. Bu kapsamda an lan 
hüküm uyar nca ki isel veri aktar m  gerçekle tirilebilecektir. bilgiler 
aras nda ki isel verilerin de yer almas  halinde, an lan hüküm uyar nca 
aktar m yap lmas  mümkündür.

 • Say taya Verilecek bilgiler

6085 say l  Say tay Kanunu’nun 6’nc  maddesinin ikinci f kras na göre 
Say tay, denetimine giren i lemlerle ilgili her türlü bilgi ve belgeyi 
bankalardan isteyebilmektedir. Say tay’a verilebilecek

 • cra ve  as Müdürlüklerine Verilecek bilgiler 

2004 say l  cra ve  as Kanununun 367’nci maddesine göre gerçek 
ve tüzel ki iler icra veya i  as dairelerinin borçlunun mevcuduna dair 
isteyece i bütün bilgileri vermek zorundad r. 

1.1.2. üpheli lem Bildirim Zorunlulu u Çerçevesinde 
Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar

5549 say l  Suç Gelirlerinin Aklanmas n n Önlenmesi Hakk nda Kanun’un 
4’üncü maddesi gere ince; yükümlüler nezdinde veya bunlar arac l yla 
yap lan veya yap lmaya te ebbüs edilen i lemlere konu malvarl n n yasa 
d  yollardan elde edildi ine veya yasa d  amaçlarla kullan ld na dair 
herhangi bir bilgi, üphe veya üpheyi gerektirecek bir hususun bulunmas  
halinde, bu i lemlerin yükümlüler taraf ndan MASAK’a bildirilmesi zorunludur.

5549 say l  Kanun’un 10’uncu maddesine göre; kanun gere ince 
yükümlülüklerini yerine getiren gerçek ve tüzel ki iler hiçbir ekilde hukukî 
ve cezaî bak mdan sorumlu tutulamaz.

üpheli i lem bildirimleri bankalar aç s ndan kanunda aç kça öngörülen 
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bir yükümlülük oldu undan bu kapsamda ki isel veri aktar m  yap lmas  
mümkündür.

1.1.3. Ana Ortak/Ba l  Ortakl klara Gerçekle tirilen Ki isel Veri 
Aktar mlar

Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesinin dördüncü f kras nda; 
“Sermayelerinin yüzde on veya daha fazlas na sahip olan yurt içinde veya 
yurt d nda yerle ik kredi kurulu u ile  nansal kurulu lar da dâhil ana 
ortakl klar n konsolide  nansal tablo haz rlama çal malar nda, risk yönetimi 
ve iç denetim uygulamalar nda kullan lmak üzere bilgi ve belge taleplerinin 
kar lanmas  s ras nda banka ya da mü teri s rr  niteli indeki bilgilerin 
ö renilmesi s r saklama yükümlülü ü d ndad r.” hükmü yer almaktad r.

Buna göre Türkiye’deki bir banka, hükümde yer alan artlar  ta yan ana 
ortakl n bilgi ve belge taleplerini gizlilik sözle mesi yap lmas  ve konsolide 
 nansal tablo haz rlama çal malar , risk yönetimi iç denetim uygulamalar  

ile s n rl  kal nmas  art yla kar layabilecektir. Söz konusu ana ortakl k, 
 nansal kurulu  ya da ba ka bir te ebbüs olabilecektir.

1.1.4. Muhtemel Al c lara Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar

Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesinin dördüncü f kras  kapsam nda 
bankalar, do rudan veya dolayl  pay sahipli i yoluyla sermayelerinin yüzde 
onunu ve daha fazlas n  temsil eden paylar n n sat  amac yla muhtemel 
al c lar n yapacaklar  de erleme çal malar nda kullan lmak kayd yla, gizlilik 
sözle mesi yap lmas  ve sözle mede belirtilen ko ullarla s n rl  kal nmas  
art yla muhtemel al c lar n bilgi ve belge taleplerini kar layabileceklerdir. 

Bu do rultuda, bankalar n kredileri de dahil varl klar n n ya da bunlara dayal  
menkul k ymetlerinin sat  amac yla yap lacak de erleme çal malar  
çerçevesinde, gizlilik sözle mesi yap lmas  ve sözle mede belirtilen 
ko ullarla s n rl  kal nmas  art yla, muhtemel al c lar n bilgi ve belge 
talepleri kar lanabilecektir.

Bu kapsamda yap lan bilgi ve belge al veri lerinde ki isel veri aktar m  
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yap lmas  da mümkündür.

1.1.5. Bankalar ve Finansal Kurulu lara Gerçekle tirilen Ki isel Veri 
Aktar mlar

Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesinin dördüncü f kras na göre 
bankalar ve  nansal kurulu lar gizlilik sözle mesi yapmak ve sözle mede 
belirtilen amaçlarla s n rl  kal nmak kayd yla kendi aralar nda do rudan 
do ruya her türlü bilgi ve belge al veri inde bulunabilirler.

Bu kapsamda, bankalar ile di er bankalar ve  nansal kurulu lar aras nda her 
türlü bilgi al veri i kapsam nda ki isel veri aktar m  yap lmas  mümkündür.

1.1.6. Risk Merkezi, Bankalar Aras  Kart Merkezi ve Kredi Kay t 
Bürosu’na Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar

Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesinin dördüncü f kras  kapsam nda 
gizlilik sözle mesi yap lmas  ve sadece belirtilen amaçlar ile s n rl  k l nmas  
ko uluyla bankalar n ve  nansal kurulu lar n, risk merkezi veya en az be  
banka ya da  nansal kurulu  taraf ndan kurulacak irketler vas tas yla 
yapacaklar  her türlü bilgi ve belge al veri i bankalar n s r saklama 
yükümlülü ü d nda tutulmu tur. Bankalarca Risk Merkezi, Bankalararas  
Kart Merkezi (“BKM”) ve Kredi Kay t Bürosu (“KKB”)’na gizlilik sözle mesi 
yap lmak ve belirtilen amaçlarla s n rl  olmak kayd yla ki isel veri aktar m  
yap lmas  mümkündür.

1.1.7. tiraklere Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar

Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesinin dördüncü f kras  uyar nca, 
gizlilik sözle mesi yap lmas  ve sadece belirtilen amaçlar ile s n rl  k l nmas  
ko uluyla bankalar n ve  nansal kurulu lar n, risk merkezi veya en az be  
banka ya da  nansal kurulu  taraf ndan kurulacak irketler vas tas yla 
yapacaklar  her türlü bilgi ve belge al veri i bankalar n s r saklama 
yükümlülü ü d nda tutulmu tur. Bu kapsamda bankalar ile bankalar n 
 nansal kurulu u niteli indeki ba l  ortakl klar  aras ndaki bilgi ve belge 
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payla m  kapsam nda ki isel veri aktar m  yap lmas  mümkündür

1.1.8. De erleme, Derecelendirme ve Destek Hizmeti Kurulu lar na 
Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar

Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesinin dördüncü f kras  kapsam nda 
bankalar ile de erleme, derecelendirme ve destek hizmetleri kurulu lar  
aras nda gizlilik sözle mesi yap lmas  ve sadece belirtilen amaçlar ile 
s n rl  k l nmas  ko uluyla de erleme, derecelendirme veya destek hizmeti 
al nmas  ile ba ms z denetim faaliyetlerinde kullan lmak üzere bilgi 
ve belge taleplerinin kar lanmas  s ras nda banka ya da mü teri s rr  
niteli indeki bilgilerin ö renilmesi s r saklama yükümlülü ü d nda olup, 
bu kapsamda ki isel veri aktar m  yap lmas  mümkündür.

Bankalar n destek hizmeti niteli i ta mayan hizmet al mlar na yönelik 
i lemlerde kullan lmak üzere bilgi ve belge payla mlar  gerekli tedbirlerin 
al nmas , gizlilik sözle mesi yap lmas  ve belirtilen amaçlarla s n rl  kal nmas  
ko uluyla s r saklama yükümlülü üne ayk r l k te kil etmedi inden, bu 
ko ullar n sa lanmas  halinde ki isel veri aktar mlar  yap labilir.

1.2.  Ortaklar na Gerçekle tirilen Ki isel Veri Aktar mlar

Bankalar, mü terilerine sa lad klar  bankac l k ürünleriyle ba lant l  olarak 
bir tak m ek hizmet ve avantajlar  içeren kampanyalar düzenleyebilmekte, 
söz konusu kampanyalar kapsam nda üçüncü taraf ki i ve kurulu larla i  
ili kileri kurabilmektedirler.

Bu kapsamda, 5411 say l  Kanunun 73 üncü maddesinin üçüncü f kras nda 
öngörülen “… mü teri s rr  niteli indeki bilgiler, …” mü teriden gelen bir 
talep ya da talimat olmaks z n yurt içindeki ve yurt d ndaki üçüncü ki ilerle 
payla lamaz ve bunlara aktar lamaz.” hükmü ile 5411 say l  Kanunun an lan 
maddesine dayan larak haz rlanm  S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  
Hakk nda Yönetmeli in ilgili hükümleri çerçevesinde i  ortaklar na ki isel 
veri aktar m  gerçekle tirilebilecektir.
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2- Yurtd na Veri Aktar m
2.1. Yurtd na Veri Aktar m  Yöntemleri

Kanunun ki isel verilerin yurt d na aktar lmas na ili kin usul ve esaslar  
düzenleyen 9 uncu maddesinin;

a) birinci f kras nda, Kanunun 5 inci ve 6 nc  maddelerinde belirtilen 
artlardan birinin varl  ve aktar m n yap laca  ülke, ülke içerisindeki 

sektörler veya uluslararas  kurulu lar hakk nda yeterlilik karar  
bulunmas ,

b) dördüncü f kras nda, yeterlilik karar n n bulunmamas  durumunda, 
Kanunun 5 inci ve 6 nc  maddelerinde belirtilen artlardan birinin 
varl , ilgili ki inin aktar m n yap laca  ülkede de haklar n  kullanma 
ve etkili kanun yollar na ba vurma imkân n n bulunmas  kayd yla, 
an lan f krada belirtilen uygun güvencelerden birinin tara  arca 
sa lanmas  ve

c) alt nc  f kras nda ise yeterlilik karar n n bulunmamas  ve dördüncü 
f krada öngörülen uygun güvencelerden herhangi birinin 
sa lanamamas  durumunda, ar zi olmak kayd yla sadece bahse konu 
alt nc  f krada belirtilen istisnai hâllerden birinin varl

hâlinde ki isel verilerin yurt d na aktar labilece i hükme ba lanm t r.

Di er taraftan, an lan maddenin onuncu f kras nda ki isel verilerin yurt d na 
aktar lmas na ili kin di er kanunlarda yer alan hükümlerin sakl  oldu u 
düzenlenmi tir. Yine, Anayasan n 90 nc  maddesinin be inci f kras nda, 
“Usulüne göre yürürlü e konulmu  milletleraras  andla malar kanun 
hükmündedir. (…)” denilmek suretiyle uluslararas  andla malar n usulüne 
uygun olarak iç hukukumuza dâhil edilmesi halinde kanun hükmünde 
say laca  aç kça düzenlenmi tir. Dolay s yla, kanunlarda ve usulüne göre 
yürürlü e konulmu  uluslararas  andla malarda ki isel verilerin yurt d na 
aktar m na ili kin özel bir düzenlemenin mevcut olmas  hâlinde, ki isel 
verilerin yurt d na aktar lmas  faaliyetinin bu hükümlere uygun olarak 
gerçekle tirilmesi gerekecektir.
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Bu çerçevede 5411 say l  Bankac l k Kanunun “S rlar n saklanmas ” ba l kl  73 
üncü maddesinin Kanunun 9 uncu maddesinin onuncu f kras  kapsam nda 
de erlendirilmesi marifetiyle gerçekle tirilecek yurtd na veri aktar mlar  
bak m ndan dikkate al nmas  gerekmektedir. 04.06.2021 tarihli ve 31501 
say l  Resmi Gazetede yay mlanan S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  
Hakk nda Yönetmelik ile mü teri s rr  niteli indeki bilgilerin payla m ve 
aktar mlar na ili kin kapsam, ekil, usul ve esaslar  belirlenmi tir. Dolay s yla, 
6698 say l  Kanunun gerek 4 üncü maddesinin birinci f kras nda yer verilen 
“Ki isel veriler, ancak bu Kanunda ve di er kanunlarda öngörülen usul 
ve esaslara uygun olarak i lenebilir.” gerek  9 uncu maddesinin onuncu 
f kras nda öngörülen “Ki isel verilerin yurt d na aktar lmas na ili kin di er 
kanunlarda yer alan hükümler sakl d r.” hükümleri uyar nca mü teri s rr  
niteli indeki ki isel verilerin yurt d na aktar m  bak m ndan 5411 say l  
Kanunda öngörülen mezkûr düzenleme ile an lan Yönetmelik hükümlerinin 
göz önünde bulundurulmas  gerekmektedir.

2.1.1. Yeterlilik Karar

Kanunun ki isel verilerin yurt d na aktar lmas na ili kin usul ve esaslar  
düzenleyen 9 uncu maddesinin birinci f kras nda, Kanunun 5 inci ve 6 nc  
maddelerinde belirtilen artlardan birinin varl  ve aktar m n yap laca  ülke, 
ülke içerisindeki sektörler veya uluslararas  kurulu lar hakk nda yeterlilik 
karar  bulunmas  hâlinde ki isel verilerin yurt d na aktar labilece i hükme 
ba lanm t r. 

Maddenin yeni düzenlemesi ile önceki düzenlemede de i iklik yap larak, 
bu yeterlilik karar n n sadece bir ülkenin geneli için de il, o ülkenin belirli 
bir sektörü veya uluslararas  kurulu lar için de verilebilmesine olanak 
sa lanm t r. Bu ba lamda, gerekli artlar n sa lanmas  durumunda 
Bankac l k sektörü bak m ndan yeterlilik karar  al nabilmesi mümkündür.

2.1.2. Uygun Güvenceler

Kanunun ki isel verilerin yurt d na aktar lmas na ili kin usul ve esaslar  
düzenleyen 9 uncu maddesinin dördüncü f kras nda, yeterlilik karar n n 
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bulunmamas  durumunda, Kanunun 5 inci ve 6 nc  maddelerinde belirtilen 
artlardan birinin varl , ilgili ki inin aktar m n yap laca  ülkede de haklar n  

kullanma ve etkili kanun yollar na ba vurma imkân n n bulunmas  kayd yla, 
an lan f krada belirtilen uygun güvencelerden birinin tara  arca sa lanmas  
hâlinde ki isel verilerin yurt d na aktar labilece i hükme ba lanm t r.

Yurt d ndaki kamu kurum ve kurulu lar  veya uluslararas  kurulu lar ile 
Türkiye’deki kamu kurum ve kurulu lar  aras nda uluslararas  sözle me 
niteli inde olmayan anla man n varl  + Kurul izni.

Dördüncü f kran n (a) bendine göre yurt d ndaki kamu kurum ve 
kurulu lar  veya uluslararas  kurulu lar ile Türkiye’deki kamu kurum ve 
kurulu lar  veya kamu kurumu niteli indeki meslek kurulu lar  aras nda 
uluslararas  sözle me niteli inde olmayan anla man n varl  ve Kurulun 
aktar ma izin vermesi ko ullar n n gerçekle mesiyle yurtd na veri 
aktar m  gerçekle tirilebilecektir. Buna istinaden, ülkemizdeki bir kamu 
kurumunun yabanc  ülkedeki ilgili kamu kurumuyla belli alanda yapaca  
i  birli i protokolü çerçevesinde, Kurulun izin vermesi ko uluyla, bu i  birli i 
kapsam ndaki faaliyetlerin gerektirdi i ki isel verilerin yurt d ndaki kamu 
kurumuna aktar lmas  mümkün hale gelecektir.

Kurul taraf ndan Onaylanm  Ba lay c  irket Kurallar n n varl  

Dördüncü f krada yer alan (b) bendine göre, ayn  te ebbüs grubu içinde 
bulunan irketler aras nda, Kurul taraf ndan önceden onaylanm  ve 
ki isel verilerin korunmas n  içeren ba lay c  irket kurallar n n bulunmas  
durumunda, Kanunun 5 ve 6 nc  maddelerindeki veri i leme artlar ndan biri 
de mevcut ise, Kuruldan ek bir izin al nmadan bu irketler aras  veri aktar m  
gerçekle tirilebilecektir. Böylece Kurulca onaylanan ba lay c  irket kurallar  
olan bir te ebbüs grubunun Türkiye’deki irketinden, ayn  grubun yabanc  
ülkedeki irketine Kuruldan bir kez daha izin al nmaks z n veri aktar m  
yap labilecektir.

Kurul taraf ndan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktar m n n amaçlar , 
al c  ve al c  gruplar , veri al c s  taraf ndan al nacak teknik ve idari tedbirler, 
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özel nitelikli ki isel veriler için al nan ek önlemler gibi hususlar  ihtiva eden 
standart sözle melerin varl  + Kurula bildirim.

Dördüncü f krada belirtilen (c) bendine göre, Kurul taraf ndan yay mlanan 
standart sözle menin imzalanmas , ek bir izin gerektirmeden veri aktar m na 
olanak tan yacakt r. Bu standart sözle me ise; veri kategorileri, aktar m n 
amaçlar , verilerin al c lar  ve al c  gruplar , veri al c s  taraf ndan uygulanacak 
teknik ve idari önlemler, özel nitelikli ki isel veriler için al nacak ek tedbirler 
gibi çe itli önemli unsurlar ile hususlar  içermektedir. 

Yeterli korumay  sa layacak hükümlerin yer ald  yaz l  bir taahhütnamenin 
varl  + Kurul izni.

Dördüncü f krada yer alan (ç) bendi uyar nca sektörel ya da bölgesel 
zorunluluklar sebebiyle standart taahhütname ile yurt d na ki isel veri 
aktar m n  gerçekle tiremeyecek aktar m tara  ar n n, aralar nda yapacaklar  
ki isel verilerin korunmas na ili kin taahhütleri içeren taahhütnameyi Kurulun 
onay na sunmalar  sonucu ki isel veri aktar m  gerçekle tirilebilecektir.

2.1.3. Ar zi Haller

Kanunun 9 uncu maddesinin alt nc  f kras  ve Yönetmeli in 6 nc  maddesinin 
ikinci f kras  ile 16 nc  maddesinin birinci f kras nda yer verildi i üzere veri 
sorumlular  ve veri i leyenler, yeterlilik karar n n bulunmamas  ve uygun 
güvencelerden herhangi birinin de sa lanamamas  durumunda ar zi olmak 
kayd yla yurtd na ki isel veri aktarabilir. Ancak, ar zi aktar m, sadece 
Kanunun 9 uncu maddesinin alt nc  f kras  ve Yönetmeli in 16 nc  maddesinin 
ikinci f kras nda say lan hallerden birinin varl  halinde mümkündür. Bu 
haller; 

a) lgili ki inin, muhtemel riskler hakk nda bilgilendirilmesi kayd yla, 
aktar ma aç k r za vermesi. 

b) Aktar m n, ilgili ki i ile veri sorumlusu aras ndaki bir sözle menin ifas  
veya ilgili ki inin talebi üzerine al nan sözle me öncesi tedbirlerin 
uygulanmas  için zorunlu olmas . 
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c)  Aktar m n, ilgili ki i yarar na veri sorumlusu ve di er bir gerçek veya 
tüzel ki i aras nda yap lacak bir sözle menin kurulmas  veya ifas  için 
zorunlu olmas . 

ç)  Aktar m n üstün bir kamu yarar  için zorunlu olmas . 
d) Bir hakk n tesisi, kullan lmas  veya korunmas  için ki isel verilerin 

aktar lmas n n zorunlu olmas . 
e)  Fiili imkâns zl k nedeniyle r zas n  aç klayamayacak durumda bulunan 

veya r zas na hukuki geçerlilik tan nmayan ki inin kendisinin ya 
da bir ba kas n n hayat  veya beden bütünlü ünün korunmas  için 
ki isel verilerin aktar lmas n n zorunlu olmas . 

f)  Kamuya veya me ru menfaati bulunan ki ilere aç k olan bir sicilden, 
ilgili mevzuatta sicile eri mek için gereken artlar n sa lanmas  
ve me ru menfaati olan ki inin talep etmesi kayd yla aktar m 
yap lmas .” eklinde, maddenin lafz ndan da anla laca  üzere 
s n rlay c  biçimde say lmaktad r. 

Aktar m yap lacak ülkede yeterli koruma bulundu una ili kin bir Kurul karar  
veya aktar m tara  ar nca sa lanan herhangi bir uygun güvence bulunmad  
için yurt d na ki isel veri aktar m  yap lamad ; ancak yurt d na ki isel veri 
aktar m  yap lmas n n elzem oldu u durumlar için istisnalar öngörülmü tür. 
Anayasan n 20 nci maddesinin üçüncü f kras nda bir temel hak ve özgürlük 
olarak tan nan ki isel verilerin korunmas n  isteme hakk ndan bireylerin 
en üst düzeyde ve en geni  kapsamda yararlanabilmeleri için bu istisnai 
hallerin dar yorumlanmas  gerekmektedir. Ayr ca, bu kapsamda öngörülen 
istisna hallerinin ar zi, düzenli olmayan, süreklilik göstermeyen ve nadiren 
gerçekle en aktar m faaliyetleri bak m ndan geçerli olaca  aç kça 
düzenlenmi tir.

Bankalar aç s ndan mümkün olabilecek ar zi hallere örnekler:

Türkiye’de kurulu “A” bankas n n, para gönderme talebini kar lamak 
üzere ilgili mü terinin ki isel verilerini Etiyopya’da kurulu “B” bankas na 
göndermesi ilgili ki inin bir yeterlilik karar n n ve uygun güvencelerin 
yoklu undan ötürü do acak risklere ili kin muhakkak bilgilendirilmesinden 
sonra aç k r zas na ba vurularak, aktar m n düzenli olmamas , süreklilik 
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göstermemesi ve nadiren gerçekle mesi ve Bankan n mutat i lemleri 
aras nda yer almamas  kayd yla gerçekle tirilebilecektir.

Bir Banka taraf ndan dava sürecini yürütmek amac yla ki isel verilerin yurt 
d na aktar lmas  bir hakk n tesisi, kullan lmas  veya korunmas  için ki isel 
verilerin aktar lmas n n zorunlu olmas  ar zi haline dayan larak aktar m n 
düzenli olmamas , süreklilik göstermemesi ve nadiren gerçekle mesi 
kayd yla gerçekle tirilebilecektir.

2.1.4. Kanunun 9 uncu Maddesinin Onuncu F kras  Uyar nca 
Yap lacak Aktar mlar

Kanunun “Ki isel Verilerin yurt d na aktar lmas ” ba l kl  9 uncu maddesinin 
onuncu f kras nda ki isel verilerin yurt d na aktar lmas  ili kin di er 
kanunlarda yer alan hükümlerin sakl  oldu u düzenlenmi tir.

09/04/2020 tarihli ve 2020/265 say l  Kurul Karar ’nda Kanunun  9 uncu 
maddesinin onuncu f kras na göre di er kanunlarda yurt d na veri 
aktar m na ili kin özel hükümlerin varl  halinde; bu hükümlerin öncelikli 
olarak uygulanaca , 20/02/2020 tarihli ve 7222 say l  Bankac l k Kanunu ile 
Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas na Dair Kanunun 10 uncu maddesinin 
gerekçesinde de ifade edildi i üzere, esasen ki isel verilerin bankac l k 
hukukunda özel bir görünümü olan gerçek ki i mü teri s rlar  (mü teri 
bilgileri) bak m ndan 5411 say l  Kanunun hükümlerinin, 6698 say l  Kanuna 
göre özel hüküm niteli ini haiz bulunmakta oldu u ve özel norm-genel 
norm ili kisinde özel normlar n uygulama alan  bulaca  ifade edilmi tir. 
Bir ba ka ifadeyle, banka ya da mü teri s rr n n payla m n n s r saklama 
yükümlülü ünün d nda oldu u durumlar n düzenleme alt na al nd  
söz konusu hükmün, belirli ko ullar alt nda banka ya da mü teri s rr n n 
payla lmas na cevaz veren, bu nitelikteki ki isel verilerin aktar m na ili kin 
özel bir düzenleme niteli ini haiz oldu u belirtilmi tir. Mü teri s rr , 5411 say l  
Bankac l k Kanununun 73 üncü maddesinin üçüncü f kras nda “Bankac l k 
faaliyetlerine özgü olarak bankalarla mü teri ili kisi kurulduktan sonra 
olu an gerçek ve tüzel ki ilere ait veriler” olarak tan mlanm t r.
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Bir gerçek veya tüzel ki i mü terinin, bankan n mü terisi oldu unu 
gösterir her türlü bilgi mü teri s rr  olarak kabul edilmektedir. Bununla 
birlikte, Yönetmeli in 4’üncü maddesinin üçüncü f kras nda mü teri 
ili kisi kurulmam  olsa dahi, ba ka bir banka nezdinde bulunan mü teri 
s rr  niteli indeki bilgilerin di er bir banka taraf ndan elde edilmesi ve 
ö renilmesi halinde, bu verilerin de di er banka için mü teri s rr  niteli ini 
haiz olaca  öngörülmü tür. Bu anlamda, bankalar ile mü teri ili kisi 
kurulmadan önce de var olan ve ba ka bir bankan n mü teri s rr  niteli inde 
olmayan gerçek ki ilere ait ki isel veriler tek ba na mü teri s rr  olarak 
kabul edilmemektedir. Ancak bu nitelikteki ki isel verilerin, ilgili gerçek 
ki inin banka mü terisi oldu unu gösterecek ekilde tek ba na ya da 
mü teri ili kisinin kurulmas ndan sonra olu an verilerle birlikte i lendi inde 
mü teri s rr  haline gelecektir.

Bu kapsamda, 5411 say l  Kanunun 73 üncü maddesinin dördüncü f kras nda 
belirtilen s n rlar dâhilinde banka s rr  ya da mü teri s rr  niteli ini haiz 
ki isel verilerin yurtd na aktar m  Kanunun 9 uncu maddesinin onuncu 
f kras na dayan larak gerçekle tirilebilecektir. Ancak her ne kadar 6698 say l  
Kanunun 9 uncu maddesinin onuncu f kras  uyar nca 5411 say l  Kanunun 
73 üncü maddesinin dördüncü f kras  çerçevesinde ki isel veri aktar m  
gerçekle tirilebilecek olsa da söz konusu aktar mlar bak m ndan Kanunun 
di er hükümlerine uygun davran lmas  gereklili i devam etmektedir. 
Özellikle Kanunun 4 üncü maddesinde düzenlenen genel ilkelere riayet 
edilmesi ve 12 nci maddesi uyar nca gerekli idari ve teknik tedbirlerin 
al nmas  gerekmektedir.

An lan karar gere i; özetle, 5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 73 üncü 
maddesi, 5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 73 ve 93 üncü maddelerine 
dayan larak haz rlanan S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda 
Yönetmelik ve mü teri s rr n n payla m n n düzenlendi i ilgili di er 
mevzuata uygun ekilde mü teri s rr  niteli ini haiz ki isel veriler yurt d na 
aktar labilecektir.
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IX. Genel lkeler

6698 say l  Kanunun “Genel ilkeler” ba l kl  4 üncü maddesinde, ki isel verilerin 
ancak an lan Kanunda ve di er kanunlarda öngörülen usul ve esaslara uygun 
olarak i lenebilece i ve ki isel verilerin i lenmesinde maddede; “-Hukuka 
ve dürüstlük kurallar na uygun olma, -Do ru ve gerekti inde güncel olma, 
-Belirli, aç k ve me ru amaçlar için i lenme, - lendikleri amaçla ba lant l , 
s n rl  ve ölçülü olma, - lgili mevzuatta öngörülen veya i lendikleri amaç 
için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme.” eklinde say lan ilkelere 
uyulmas n n zorunlu oldu u düzenleme alt na al nm t r. An lan madde 
hükmünden aç kça anla laca  üzere, ki isel verilerin i lenmesinde her 
hal ve artta 6698 say l  Kanunun 4 üncü maddesinde say lan genel ilkelere 
uyulmas  hukuki bir gerekliliktir.

Hukuka ve dürüstlük kural na uygun olma, ki isel verilerin i lenmesinde 
kanunlarla ve di er hukuksal düzenlemelerle getirilen ilkelere uygun 
hareket edilmesi zorunlulu unu ifade etmektedir. Dürüstlük kural na uygun 
olma ilkesi uyar nca veri sorumlusu, veri i lemedeki hede  erine ula maya 
çal rken, ilgili ki ilerin ç karlar n  ve makul beklentilerini dikkate almal d r. 
Di er bir ifade ile, ilgili ki inin beklemedi i ve beklemesinin de gerekmedi i 
sonuçlar n ortaya ç kmas n  önleyici ekilde hareket etmesi gerekmektedir. 
lke uyar nca ayr ca ilgili ki i için söz konusu veri i leme faaliyetinin effaf 

olmas  ve veri sorumlusunun bilgilendirme ve uyar  yükümlülüklerine uygun 
hareket etmesi gerekmektedir.

Ki isel verilerin do rulu unun ve güncelli inin önemini vurgulayan “do ru 
ve gerekti inde güncel olma” ilkesi ile 6698 say l  Kanunda öngörülen 
ilgili ki inin verilerinin düzeltilmesini talep etme hakk  uyumludur. Ki isel 
verilerin do ru ve güncel bir ekilde tutulmas , veri sorumlusunun ç kar na 
uygun oldu u gibi ilgili ki inin temel hak ve özgürlüklerinin korunmas  
aç s ndan da gereklidir. Ki isel verilerin do ru ve gerekti inde güncel 
olmas n n sa lanmas  noktas nda aktif özen yükümlülü ü; veri sorumlusu 
e er bu verilere dayal  olarak ilgili ki iyle alakal  bir sonuç ortaya koyuyor 
ise geçerlidir (örne in kredi verme i lemleri). Bunun d nda veri sorumlusu 
her zaman ilgili ki inin bilgilerinin do ru ve güncel olmas n  temin edecek 
kanallar  aç k tutmal d r. 



92

KVKK | K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER

Genel ilkelerden ki isel verilerin “belirli, aç k ve me ru amaçlar için 
i lenme” ilkesi ise, ki isel veri i leme faaliyetlerinin ilgili ki i taraf ndan 
aç k bir ekilde anla l r olmas n , ki isel veri i leme faaliyetinin hangi 
hukuki i leme art na dayal  olarak gerçekle tirildi inin tespit edilmesini, 
ki isel veri i leme faaliyetinin ve gerçekle tirilme amac n n belirlili i 
sa layacak detayda ortaya konulmas n  sa lar. Amac n me ru olmas , veri 
sorumlusunun i ledi i verilerin, yapm  oldu u i  veya sunmu  oldu u 
hizmetle ba lant l  ve bunlar için gerekli olmas  anlam na gelmektedir. Bir 
di er önemli ilke olan “i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü olmas ” 
ilkesine göre, i lenen veriler belirlenen amaçlar n gerçekle tirilmesine 
elveri li olmal , amac n gerçekle tirilmesiyle ilgili olmayan veya sonradan 
ortaya ç kmas  muhtemel ihtiyaçlar n kar lanmas na yönelik veri i leme 
yoluna gidilmemelidir. Burada önemli olan, amac  gerçekle tirmeye yönelik 
yeterli verinin temin edilmesi, amaç için gerekli olmayan veri i lemeden 
kaç n lmas d r. Ölçülülük ilkesi ise, veri i leme ile gerçekle tirilmesi istenen 
amaç aras nda makul bir dengenin kurulmas  yani veri i lemenin, amac  
gerçekle tirecek ölçüde olmas  demektir. Söz konusu ilkeler çerçevesinde 
Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 18/09/2019 tarihli ve 2019/277 say l  
karar  ile “(...) ikâyetçinin mü terisi oldu u Bankaya kendisine ait i  ve 
i lemlerde ula lmas  ad na vermi  oldu u telefon numaras  bilgisinin, 
e ine ula lmas nda yard mc  olunabilmesi ad na i lenmesinin, 5598 say l  
Kanunun 4 üncü maddesinin (2) numaral  f kras n n (c) ve (ç) bentlerinde 
yer alan ki isel verilerin i lenmesinde “belirli, aç k ve me ru amaçlar için 
i lenme ve i lendikleri amaçla ba lant l , s n rl  ve ölçülü olma” ilkelerine 
uyulmas  zorunlulu una ayk r  oldu u ve bu çerçevede Kanunun 12 nci 
maddesinin birinci f kras n n (a) bendi uyar nca veri sorumlusunun ki isel 
verilerin hukuka ayk r  olarak i lenmesini önlemek amac yla uygun 
güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari 
tedbirleri almad n  göstermesi nedeniyle Banka hakk nda Kanunun 18 inci 
maddesinin (1) numaral  f kras n n (b) bendi uyar nca 100.000 TL idari para 
cezas  uygulanmas na” karar verilmi tir.[46]

[46] “Bir bankan n, ilgili ki inin cep telefonu numaras n  bankaya verili  amac  d nda kullan-
mas ” hakk nda Ki isel Verileri Koruma Kurulunun 18/09/2019 Tarihli ve 2019/277 Say l  Karar 
Özeti, www.kvkk.gov.tr 



93

K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER  | KVKK

Son olarak, “ilgili mevzuatta öngörülen veya i lendikleri amaç için gerekli 
olan süre kadar muhafaza edilme” ilkesi ki isel verilerin “amaçla s n rl l k 
ilkesi”nin bir gere i olarak i lendikleri amaç için gerekli olan süreye 
uygun olarak muhafaza edilmesi gerekir. Bu konuda, veri sorumlusu, 
idari ve teknik tedbirleri almakla yükümlüdür. Ki isel verilerin saklanmas  
için amaçla s n rl l k ilkesi uyar nca veri sorumlusu taraf ndan belirlenen 
saklama sürelerinin yan  s ra, veri sorumlusunun tabi oldu u ilgili mevzuat 
kapsam nda da belirlenmi  saklama süreleri mevcuttur. Buna göre; veri 
sorumlular , ilgili ki isel veriler için mevzuatta öngörülmü  bir süre varsa 
bu süreye uyacak; e er böyle bir süre öngörülmemi se verileri ancak 
i lendikleri amaç için gerekli olan süre kadar saklayabilecektir. Bir verinin 
daha fazla saklanmas  için geçerli bir sebep bulunmamas  halinde, o 
veri silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. leride tekrar 
kullan labilece i dü ünülerek ya da herhangi bir ba ka gerekçe ile ki isel 
verilerin muhafaza edilmesi yoluna gidilemeyecektir.



94

KVKK | K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER

X. Veri Sorumlusunun Yükümlülükleri 

A. Ayd nlatma Yükümlülü ü

Veri sorumlusunun ayd nlatma yükümlülü ü, 6698 say l  Kanun’un 10’uncu 
maddesinde ve 10 Mart 2018 tarih, 30356 say l  Resmi Gazete’de yay mlanarak 
yürürlü e giren Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde 
Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakk nda Tebli ’de düzenlenmi tir. Bu yükümlülük 
kapsam nda, veri sorumlusu taraf ndan kanunda öngörülen hukuka 
uygunluk nedenlerine dayal  olarak ki isel veri i lendi i her durumda 
uygun kanallar ve anla l r, aç k ve sade bir dil kullan larak a a daki konu 
ba l klar nda ayr nt l  olarak yer verildi i ekilde ilgili ki ilere ayd nlatma 
yap l r.

1- Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde çerik

6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu’nun 10’uncu maddesi uyar nca 
ki isel verilerin elde edilmesi s ras nda veri sorumlular ; veri sorumlusunun 
ve varsa temsilcisinin kimli i, ki isel verilerin hangi amaçla i lenece i, 
i lenen ki isel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktar labilece i, ki isel veri 
toplaman n yöntemi ve hukuki sebebi, Kanun’un 11’inci maddesinde say lan 
di er haklar  konusunda bilgi vermekle yükümlüdür.

Her banka, ki isel veri kategorileri, veri toplama yöntemi, i leme amaçlar  
ve hukuki gerekçeleri ile ki isel verilerin aktar ld  tara  ar kapsam nda, 
kendi i leyi  ve sistemlerine uygun olarak kendi ayd nlatma metinlerini 
olu turabilecektir.

Di er taraftan ayd nlatma yükümlülü ü çerçevesinde ilgili ki iye verilecek 
bilgiler, Veri Sorumlular  Sicil Bilgi Sistemi’nde (VERB S) aç klanan bilgilerle 
uyumlu olmal d r.

Ki isel Verileri Koruma Kurumu taraf ndan yay mlanan 26/06/2020 tarihli 
Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesi Hakk nda Kamuoyu 
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Duyurusu’nda[47] ve Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun 08/10/2020 tarih, 
2020/765 say l [48] ve 766 say l  kararlar nda[49], bankalarca yap lacak 
ayd nlatmalar n, ki isel veri i leme faaliyetine özgülenmi  olarak yerine 
getirilmesi gerekti i aç kça ifade edilmi tir.

Bu kapsamda, 5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 4 üncü maddesinde[50] 
yer alan bankac l k faaliyet konular  a a da s ralanan ba l klar alt nda 
toplanm t r:

[47] Duyurunun tam metni için bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU
[48] Karar n tam metni için bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6844/2020-765
[49] Karar n tam metni için bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6849/2020-766
[50] Bankac l k Kanunu’nun “Faaliyet konular ” ba l kl  4. madde düzenlemesi:
“Bankalar, di er kanunlarda öngörülen hükümler sakl  kalmak kayd yla a a da belirtilen
faaliyetleri gerçekle tirebilirler:
a) Mevduat kabulü.
b) Kat lm fonu kabulü.
c) Nakdî, gayrinakdî her cins ve surette kredi verme i lemleri.
d) Nakdî ve kaydî ödeme ve fon transferi i lemleri, muhabir bankac l k veya çek hesaplar n n kullan lmas  dahil 
her türlü ödeme ve tahsilat i lemleri.
e) Çek ve di er kambiyo senetlerinin i tiras  i lemleri.
f) Saklama hizmetleri.
g) Kredi kartlar , banka kartlar  ve seyahat çekleri gibi ödeme vastalarnn ihrac ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yü-
rütülmesi i lemleri.
h) Efektif dahil kambiyo i lemleri; para piyasas  araçlarnn alm ve satm; kymetli maden ve ta larn alm, sat -
m veya bunlarn emanete alnmas i lemleri.
i) Ekonomik ve finansal göstergelere, sermaye piyasas araçlarna, mala, kymetli madenlere ve dövize dayal ; 
vadeli i lem sözle melerinin, opsiyon sözle melerinin, birden fazla türev arac içeren basit veya karma k yapdaki 
finansal araçlarn alm, satm ve araclk i lemleri.
j) Sermaye piyasas araçlarnn alm ve satm ile geri alm veya tekrar satm taahhüdü i lemleri.
k) Sermaye piyasas  araçlarnn ihraç veya halka arz yoluyla sat na arac lk i lemleri.
l) Daha önce ihraç edilmi  olan sermaye piyasas araçlarnn araclk maksadyla alm satmnn yürütülmesi i -
lemleri.
m) Ba kalar  lehine teminat, garanti ve sair yükümlülüklerin üstlenilmesi i lemleri gibi garanti 
i leri.
n) Yat r m dan manl  i lemleri.
o) Portföy i letmecili i ve yönetimi.
p) Hazine Müste arl  ve/veya Merkez Bankas  ve kurulu  birlikleri nezdinde olu turulan bir sözle me kapsa-
m nda üstlenilen yükümlülükler çerçevesinde al m sat m i lemlerine ili kin piyasa yap c l .
r) Faktöring ve forfaiting i lemleri.
s) Bankalararas  piyasada para al m sat m  i lemlerine arac l k.
t) Finansal kiralama i lemleri.
u) Sigorta acenteli i ve bireysel emeklilik arac l k hizmetleri.
v) Kurulca belirlenecek di er faaliyetler.
Mevduat bankalar  birinci fkrann (b) ve (t), kat lm bankalar  (a), kalknma ve yatrm bankalar
(a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerçekle tiremezler.”
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1) Mü teri Edinimi/Hesap Aç l
2) Kredi
3) Yat r m lemleri

Bankan n veri i leme amaçlar n n çok say da olmas  sebebiyle, yukar da 
aç klanan kapsamda ayd nlatma metinlerinin Bankalarca haz rlanmas  
uygun olacakt r. Bankalarca, kendilerine ba vuruda bulunan ilgili ki iye 
bankaya geli  amac na göre, faaliyete özgülenmi  ayd nlatma yap lmas  
mü teri olmayan ki ilerin banka ile sürekli i  ili kisi kurmamas  durumunda 
sürecin, faaliyete özgülenmi  ayd nlatma ile son bulmas  uygun olabilecektir.

Örne in, ki i tüketici kredisi/kredi kart  ba vurusunda bulundu unda 
krediye özgü ayd nlatma yap lacak, kredi reddedilir ve ki i, banka mü terisi 
haline gelmez ise süreç sonlanm  olacakt r.

lgili ki inin banka mü terisi haline gelmesi durumunda ise banka taraf ndan 
bu ki iye “Mü teri Edinimi/Hesap Aç l ” için haz rlanan ayd nlatma metni 
içeri iyle uyumlu bir bilgilendirme yap lmas  uygun olacakt r.

Faaliyet ba l klar  içerisinde mevcut “hesap aç l ” konusunda ise, bankaya 
mü teri olmak için ba vuran ki ilere “Mü teri Edinimi/Hesap Aç l ” için 
düzenlenecek bir metin ile ayd nlatma yap lmas  uygun olabilecektir. Zira, 
ilgili ki i mü teri olarak edinilmekte, sürekli i  ili kisi kurulduktan sonra ise 
ancak talebi olmas  halinde kendisine farkl  ürünler tahsis edilmektedir. Baz  
ürün tahsislerinde mü teri edinim a amas nda elde edilen ki isel veriler 
d nda ba ka bir veri i leme faaliyeti olmad ndan, yap lacak bu ayd nlatma 
yeterli olabilecektir. Örne in, kiral k kasa tahsis edilirken mü terinin sadece 
kimlik ve ileti im bilgileri i lenmektedir.

Bankalarca yukar da aç klanan kriterlere uygun ekilde haz rlanacak olan 
ayd nlatma metinlerinde ki isel verilerin kategorik bazda i leme amaçlar  ve 
hukuki sebepler ile e le tirilerek sunulmas  gerekti ine dikkat edilmelidir.

Ki isel verilerin kimlere aktar labilece ine yönelik zorunlu içerikte de; 
destek hizmeti al nan kurulu lar, i  ortaklar , i tirakler, denetim kurulu lar , 
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yetkili kamu kurulu lar  vs. gibi üçüncü ki i gruplar na kategorik olarak yer 
verilebilecek ve baz  kurumlar n say lmas  da tercih edilebilecektir.

Kanun’da belirtildi i üzere “veri sorumlusu” olarak bankalar, verisini 
i ledikleri gerçek ki ileri (personel, ziyaretçi vb.) ayd nlatmakla yükümlüdür. 
Ayd nlatma, a a da belirtilen kanallar arac l  ile yap lmaktad r.

Bankac l k faaliyetleri kapsam nda bankalar n ilgili ki ilere yapm  
olduklar  bilgilendirme d nda kalan durumlarda da ki isel verilerin 
elde edildi i a amalarda ilgili ki iye, amaca uygun ilave bir bilgilendirme 
yap lmas  önerilmektedir. Örne in, kimlik do rulamada biyometrik verilerin 
kullan lmas  ya da geni  kitleleri etkileyebilecek ve yeni teknolojilerin 
kullan ld  ürün/süreçlerde veya yar ma/çekili lere kat l m gibi hususlarda 
somut duruma özgülenmi  ayd nlatma yap labilir.

1.1. Katmanl  Ayd nlatma

Katmanl  ayd nlatma, ki isel verilerin elde edilmesi s ras nda ilgili ki iye, 
ki isel verilerinin elde edildi i konusunda ön bilgilendirme yap larak, ilgili 
ki inin Kanunun 10. maddesine uygun ayd nlatmaya yönlendirilmesi[51] 
amaca ili kin bilgilendirilme yap l rken, önce k sa ve kolay anla l r bir metin 
sunup, e  zamanl  (just-in-time) metin vas tas yla, detayl  aç klamalara 
i aret edilmesi/referans verilmesi durumudur.

Zaman ve yer k s t  olan kanallarda, ilgili ki iye do rudan ayd nlatma metninin 
gösterilmesinin ya da okunmas n n mümkün olmad  durumlarda, katmanl  
ayd nlatma yap lmas  yeterli olabilir. Bu ba lamda bankalarca sunulan 
ürün ve hizmetlerin çe itlili i göz önüne al nd nda; banka ile mü teri 
aras nda gerek yüz yüze, gerekse elektronik araçlarla sözle me kurulmas  
s ras nda, mü terinin tüm ayd nlatma metnini okumas n n elveri li olmad  
durumlarda ayd nlatma yükümlülü ü, ilgili ki ilere ki isel verilerinin elde 
edildi i konusunda ön bilgilendirme yap larak Bankalar n internet sitelerinde 
yer alan ve Kanun’un 10’uncu maddesine uygun ekilde düzenlenmi  

[51] Ki isel Verileri Koruma Kurumu, Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesi Rehberi, s.8. 
(https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-f57bc727af7d.pdf)
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ayd nlatma metinlerine yönlendirme yap larak yerine getirilebilecektir. 
Bununla birlikte, katmanl  ayd nlatma yöntemi tercih ediliyorsa, ilgili ki ilerin 
ayr nt l  bilgi için ba ka bir mecraya yönlendirilmesinden önce, ilk a amada 
temel bilgilerin (örne in veri sorumlusunun kimli i ve veri i lemenin amac ) 
sunuldu undan emin olunmal , yönlendirilen metinlerin i leme faaliyeti ile 
s n rl  içeri e sahip oldu una dikkat edilmelidir.[52] 

Bu duruma uyan ba l ca örnekler, online (çevrimiçi) bir formun doldurulmas  
suretiyle veri toplanmas  s ras nda verinin topland  yerler, güvenlik 
kameras  bar nd ran yerler, ça r  merkezleri veya benzeri ses kay t 
bar nd ran sistemler, internet veya mobil bankac l k ara yüzleri, ATM’ler veya 
SMS kanal yla bilgilendirmede kullan labilecek karakter say s n n izin verdi i 
ölçüde yap lan aç klama d nda ilgili ki inin banka internet sitesinde yer 
alan ayd nlatma metinlerine yönlendirilmesi olarak say labilir.

Bu örneklere ek olarak; bina içi ve d na ili kin görüntü kayd n n al nd  
yerlerde, giri  kap s  veya yak n nda, a a daki unsurlar  ta yan bir i aretin 
bulundurulmas , ayd nlatma için yeterli olabilir:

 • Makul bir uzakl ktan rahatça ne oldu u anla labilecek büyüklükte bir 
kamera simgesi

 • Okunmaya elveri li boyutta olacak ekilde, örne in “Bu bina içi ve 
etraf nda güvenlik kameralar  ile kay t al nmaktad r’ benzeri bir ifade

 • Okunmaya elveri li boyutta olacak ekilde, örne in “Ki isel Verilerin 
Korunmas  Kanunu ve haklar n z hakk nda daha detayl  bilgiyi 
bankam z internet sitesinden edinebilirsiniz http://www.banka.com.
tr’ benzeri bir ifade (veya tercihen karekod vb. yönlendiriciler)

Bankac l k sektöründe tüm veri i leme amaçlar n n mü terilere sa l kl  ve 
yönetilebilir bir ekilde aktar lmas nda katmanl  ayd nlatma yönteminin 
kullan lmas  benimsenebilir.

[52] https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU
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2- Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilme Zaman

Ayd nlatma yükümlülü ünün kural olarak veri sorumlusu taraf ndan ki isel 
verinin elde edilmesi a amas nda yerine getirilmesi gerekmektedir.

Ancak; veri sorumlusu taraf ndan ki isel verilerin ilgili ki iden elde 
edilmemesi halinde; veri sorumlusu taraf ndan ilgili ki iyi ayd nlatma 
yükümlülü ü ki isel verinin elde edilmesi a amas ndan sonra yerine 
getirilebilir. Örne in maa  ödemelerinde; maa  ödemesi yap lacak 
 rmadan çal anlar n ki isel verilerinin temin edilmesi halinde çal anlar n 

ayd nlat lmalar  durumlar nda. Bu halde ayd nlatma yükümlülü ünün;

-Ki isel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir süre içerisinde,

-Ki isel verilerin ilgili ki i ile ileti im amac yla kullan lacak olmas  durumunda, 
ilk ileti im kurulmas  esnas nda,

-Ki isel verilerin aktar lacak olmas  halinde, en geç ki isel verilerin ilk kez 
aktar m n n yap laca  esnada

yerine getirilmesi gerekmektedir.

3- Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde Usul

Ayd nlatma yükümlülü ünün yerine getirilmesindeki usul yasal olarak 
herhangi bir ekil art na ba lanmad  gibi ilgili ki inin talebine veya 
onay na da tabi tutulmam t r. Dolay s yla veri sorumlular  ayd nlatma 
yükümlülüklerini sözlü, yaz l , ses kayd , ça r  merkezi gibi  ziksel veya 
elektronik ortam kullan lmak suretiyle yerine getirebilir. Ancak ayd nlatma 
yükümlülü ünün yerine getirildi i yönündeki iddiada ispat külfeti veri 
sorumlusu üzerinde oldu undan ayd nlatma yükümlülü ünün ispata 
elveri li kanallardan yerine getirilmesi önem arz etmektedir.



100

KVKK | K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER

Ki isel veri i leme amac  de i medi i sürece, ayd nlatma yükümlülü ünün 
yerine getirilmesinde kullan lacak kanallar aras ndan herhangi bir kanal 
vas tas yla ilgili ki inin ayd nlat lmas  sa lan r.

Bankac l k sektörü aç s ndan ayd nlatma a a da belirtilen kanallar arac l  
ile yap labilmektedir.

3.1. ube

ubelerin, mü teriler ba ta olmak üzere bankac l k faaliyetlerinin taraf  
olan ilgili ki ilerle yüz yüze temas n gerçekle tirildi i temel kanal olmas  
nedeniyle, ayd nlatma yükümlülü ünün ubeler arac l  ile yerine 
getirilmesi mümkündür. Ayd nlatma yükümlülü ünün ubeler kanal  
ile gerçekle tirilmesine yönelik iyi uygulama örneklerine a a da yer 
verilmi tir. ubelerde Kanun’a uygun ayd nlatma yükümlülü ünün yerine 
getirilmesinde ilgili ki inin bilgi sahibi olaca  ekilde görsel veya bas l  
ortamda (a  , bro ür, pano, dijital ekran vb.) ayd nlatma yap labilir.

ubelerde ayd nlatma metni ilgili ki iye teslim edilebilir. Bunun yan  s ra 
yine ubede i lem s ras nda a a da belirtilen yöntemlerle de ayd nlatma 
yap lmas n n önünde bir engel bulunmamaktad r.

3.2. nternet Sitesi

Bankalar n internet sitelerinde, Bankan n ayd nlatma metinlerine kolayca 
ula labilir ekilde yer verilmesi önerilmektedir. Böylelikle, katmanl  
ayd nlatmalarda verilen linkler vas tas yla bu metinlere yönlendirilen 
mü terilere kolayca ayd nlatma, bankalar aç s ndan da ayd nlatma 
yükümlülü ünün yerine getirilmesi imkân  sa lanabilecektir.

leme faaliyeti ile s n rl  olmayan, veri sorumlusu için genel veri i leme 
belgesi niteli inde olan gizlilik politikalar  veya veri i leme politikalar , 
ayd nlatma metinleri olarak kullan lmamal d r.[53] 

[53] https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILME-
SI-HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU
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3.3. nternet ube

nternet ube kullan c lar , internet ube arac l yla kar lar na ç kart lacak 
olan ayd nlatma metinleri arac l yla bilgilendirebilir.

3.4. Mobil ube ve Mobil Uygulama

Mobil ube/uygulama kullan c lar , mobil ube/uygulama arac l yla 
kar lar na ç kart lacak olan ayd nlatma metinleri ile bilgilendirebilir.

lgili ki ilere anl k bildirim (push noti  cation) ile ayd nlatma metni 
gönderilmesi ve yine k sa ve yönlendirici bir ayd nlatma metni ile ayd nlatma 
yükümlülü ü yerine getirebilir.

3.5. Ça r  Merkezi/IVR

lgili ki iye görü menin ba nda bir tu a basma seçene i sa lanarak 
ayd nlatma metnini dinlemek isteyenlere a a daki örnek metin sunulabilir.

Örnek Ça r  Merkezi Metni:

“Ki isel verilerinizin ne ekilde i lendi ine dair ayd nlatma metnini dinlemek 
için 1’e, daha önce bu konuda bilgilendirildiyseniz, dinlemeden ilerlemek 
için 2’ye bas n z.” Bu örnek metnin ifadeleri ba lay c  olmamakla birlikte, 
yöntemi göstermek amac yla belirtilmi tir.

Yukar daki örne e uygun olacak ekilde, 1’e basarak metni dinlemeye karar 
veren ki ilere dinletilecek ses kayd nda, metnin tamam n n ilgili ki iye 
dinletilmesinin öncesinde bu metinlerin eri ilebilece i di er ortamlar n 
ifade edilmesi halinde, bu ifade okunduktan sonra ba lant n n kesilmesi ya 
da ilgili ki inin telefonu kapatmas  durumlar nda da veri sorumlusu banka, 
ayd nlatma yükümlülü ünü yerine getirmi  olur.
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Yukar daki örne e uygun olacak ekilde, 2’ye basarak metni dinlememeye 
karar veren ki iler yönünden ayd nlatma yükümlülü ü yerine getirilmi  olur.

3.6. Elektronik Posta

lgili ki ilerin bankaya ileti ime geçmek üzere verdikleri elektronik posta 
adreslerine (örne in hesap özetlerinin, kredi kart  ekstrelerinin gönderildi i 
adresleri) veya elektronik tebligat adreslerine iletilecek ayd nlatma 
metinleri ile bilgilendirme yap labilir.

3.7. Fiziki Posta

lgili ki i taraf ndan bankalara ileti im/tebligat adresi olarak bildirilen 
adrese ayd nlatma metninin gönderilmesi (örne in, kredi kart  hesap özeti 
ile ayn  zarfta gönderilmesi) ile bilgilendirme yap labilir.

3.8. SMS

SMS kanal yla yap lan ayd nlatmalarda, kanal n izin verdi i uzunlukta bir 
metne ve t kland nda ayd nlatma metnine yönlendiren bir linke yer 
verilerek katmanl  ayd nlatma yap labilir.

Örnek SMS Metni

“..... taraf ndan haz rlanan ki isel verilerinizin i lenme ve aktar lma amac , 
toplanma yöntemi, hukuki sebep ve haklar n za ili kin ayd nlatma metnine 
ula mak için <link> t klay n z.”

3.9. ATM

K sa Mesaj Servisi (SMS) gibi s n rl  karakter girilebilen bir alan olan ATM 
kanal ndan yap lan bilgilendirmelerde, k sa bir metne yer verildikten sonra 
ilgili ki inin ayd nlatma metnine eri ebilece i ekilde katmanl  ayd nlatma 
yap lmas  mümkündür.
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Örnek ATM Metni

“..... taraf ndan haz rlanan ki isel verilerinizin i lenme ve aktar lma amac , 
toplanma yöntemi, hukuki sebep ve haklar n za ili kin ayd nlatma metnine 
ula mak için buton/menü’yü t klayabilirsiniz/ metne ... linkinden(*) 
ula abilirsiniz.”

(*) Ekran tasar mlar na göre bankalarca tercih edilecek ifadeye yer 
verilebilecektir

4- Ayd nlatma Yükümlülü ünün Yerine Getirilmesinde Özel Durumlar 
4.1. mza Yetkilileri ve Gerçek Faydalan c lar n Ayd nlat lmas

Tüzel ki ileri temsile yetkili gerçek ki ilerin temsil yetkilerinin tevsik 
edilmesi amac yla ibraz edilen belgelerde, bu gerçek ki ilerin ki isel verileri 
yer almakta ve bu veriler tüzel ki iyi temsile yetkili ki ilerin belirlenmesi 
amac yla i lenmektedir. Ticari hayat n do al ak  içinde, bir tüzel ki iyi 
temsile yetkili gerçek ki inin, temsile yetkili oldu u tüzel ki inin ilgili 
belgelerinde ki isel verilerinin bulundu u ve bu belgelerin söz konusu 
yetkilendirmeyi tevsik amac yla ilgili kurum ve kurulu lara aktar laca  
ve bu kurulu lar taraf ndan bu amaçla i lenece ine ili kin ayd nlatma 
yükümlülü ü temsilciyi atayan tüzel ki idedir.

Dolay s yla, tüzel ki ileri temsile yetkili gerçek ki ilerin hali haz rda, söz 
konusu i leme amac  yönünden ki isel verilerinin Banka’ya aktar laca  
hususunda tüzel ki i taraf ndan bilgilendirildikleri göz önüne al narak, 
verilerin aktar ld  kurum ve kurulu lar n (bankalar n) bu amaçla s n rl  
olarak gerçekle tirilen veri i lemeleri yönünden, Ayd nlatma Tebli i’nin 
6’nc  maddesi kapsam nda ayr ca bir ayd nlatma yap lmas na gerek 
bulunmamaktad r. 

4.2. Risk Grubu’ndakilerin Ayd nlat lmas

Risk Grubu’nda yer alan ki ilerin ayd nlat lmas na ili kin olarak; Kurul’un 
26/07/2018 tarihli ve 2018/92 say l  Karar  ile, bankalarca, 5411 say l  Bankac l k 
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Kanunu ve ilgili di er mevzuat kapsam nda, bankalar n kredi kulland r m 
faaliyetlerinde kredi ba vurusunda bulunan ki ilerin “Risk Grubu”nda 
bulunan ilgili ki ilerin ki isel verilerinin i lenmesi faaliyeti s n rlar  dahilinde, 
bir ba ka deyi le sadece bu faaliyet özelinde yerine getirilecek ayd nlatma 
yükümlülü ünün, 5411 say l  Kanunun 73’üncü ve 159’uncu maddeleri ile 5237 
say l  Türk Ceza Kanununun 239’uncu madde hükümleri dikkate al nmak 
suretiyle, her bir kredi kulland r m i lemi özelinde “risk grubu”nda bulunan 
ilgili ki ilerin tek tek ayd nlat lmas  suretiyle de il de, kolayca eri ilebilecek 
ekilde ve sadece “Risk Grubu” faaliyetleri bak m ndan genel bir ayd nlatma 

yap labilece i kanaatine var lm t r.

Ki isel Verileri Koruma Kurulu’nun ilgili karar  do rultusunda bankalarca 
internet sitesi marifetiyle ayd nlatma yap labilecektir.

4.3. Varl n Sahibi D ndaki Ki ilere li kin Ki isel Verilerin ve Çek-
Senetlerde Son Ciranta D ndaki Ki ilerin Ki isel Verilerinin lenmesi

Teminat i lemlerinde, varl n sahibi d ndaki gerçek ki ilerin verilerinin 
de teminata al nan varl n temel bilgileriyle bütünle mi  bir ekilde 
banka uhdesine geçmesi mümkün olabilmektedir. Varl n önceki 
(veya kimi durumda sonraki) sahibi, vekâletle yap lan i lemlerde vekil 
veya tapu sicilinde görevli memurlar ile Türk Borçlar Kanunu’nun ilgili 
hükümlerine göre kefaletin geçerli say labilmesi için aranan e in r za 
bilgisi ve benzeri durumlarda verileri i lenen ki ilerin ki isel verileri bu 
kapsamdad r. Bu kapsamdaki veriler, teminata ili kin bilgi ve belgelerin 
do al ve zorunlu unsurlar  olduklar ndan ve olas  ihtila  arda delil olarak ileri 
sürüleceklerinden, maskelenmeleri de mümkün de ildir.

Bu tip verilerin bankaca üzerinde analiz gerçekle tirilmeye uygun ekilde 
s n  and r lmad  (örne in varl n eski sahibine veya onay vermi  tapu 
sicil memuruna göre sorgulanamad ) durumlarda bunun Kanun’da 
tan mlanm  “tamamen veya k smen otomatik olan ya da herhangi bir veri 
kay t sisteminin parças  olmak kayd yla otomatik olmayan yollarla i leme” 
kapsam ndaki bir veri i leme faaliyeti olmad  söylenebilecektir. i lemin 
Kanun kapsam nda bir ki isel veri i leme faaliyeti olmamas  nedeniyle 
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ve bankalar n bu ki iler ile i lem an nda bir temas  bulunmad ndan 
bankalar n ilgili ki ileri tespit edip ayd nlatma yapmas   ili olarak mümkün 
olmay p hayat n ola an ak na ayk r d r. Dolay s yla bankalar n bu ki ilere 
kar  herhangi bir ayd nlatma yükümlülü ü bulunmad  söylenebilecektir.

Yine, uygulamalarda bankalar taraf ndan, tahsilinde mü terilerine ait 
risklere mahsup edilmek üzere kambiyo senetleri tahsile veya bedelleri 
kredi borcuna mahsup edilmek üzere teminata al nabilmektedir. Bu 
gibi durumlarda, son ciranta d ndaki ke ideci, ara ciranta, avalist vb. 
ki ilerin isim, imza gibi verileri ilgili belgenin do al ve zorunlu unsuru 
oldu undan elde edilmektedir. Ancak kambiyo senedinin ba ka bir veri 
sorumlusu taraf ndan Bankaya iletilmesi suretiyle ilgili ki ilerin ki isel 
verilerinin Bankaya aktar lmas  halinde söz konusu ki isel verilerin Bankaya 
aktar laca na dair ayd nlatma yükümlülü ü aktaran veri sorumlusuna 
ait olaca ndan bu durumda Bankan n ayr ca ilgili ki iye ayd nlatma 
yapmas  gerekmeyecektir. ilgili veriler olas  ihtila  arda delil olarak ileri 
sürüleceklerinden maskelenmeleri de mümkün de ildir.

4.4. Maa  Ödeme Anla malar

Bankalar maa  ödeme anla mas  yapm  olduklar  kurumlardan, maa  
ödemesi yap lacak olan ki ilerin kimlik tespitini gerçekle tirmek amac yla 
ki isel verilerini temin etmekte ve toplu hesap aç l  yapmaktad rlar. Suç 
Gelirlerinin Aklanmas n n ve Terörün Finansman n n Önlenmesine Dair 
Tedbirler Hakk nda Yönetmelik’in 6’nc  maddesi kimlik tespitinde gerekli 
olan bilgilerin ne oldu unu s ral  olarak düzenlemekte, Mali Suçlar  Ara t rma 
Kurulu Genel Tebli i (S ra No: 5) toplu maa  hesap aç l lar nda al nmas  
gereken zorunlu bilgileri belirlemektedir. Bu kapsamda bankalar, mü teri 
ile yüz yüze gelmeden, maa  ödeme anla mas  gere ince, kimlik tespitine 
ili kin gerçek ki ilerin ki isel verilerini elde ederek veri kay t sistemine 
kaydetmekte ve bu ki ilere ayd nlatma yapabilme imkân  bulunmamaktad r.

Bununla birlikte söz konusu ki isel verilerin ilgili kurulu tan bankalara 
aktar lmas nda ayd nlatma yükümlülü ünün veri sorumlusu s fat n  
haiz kurulu ta oldu u, bu yükümlülü ü do rudan yerine getirebilece i 
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gibi yetkilendirdi i ki i arac l yla da yerine getirebilece i göz önünde 
tutulmal d r. Söz konusu ki isel verilerin elde edilmesinden sonraki süreçte 
ise bankac l k faaliyetlerine ili kin ayd nlatma yükümlülü ünün bankalarda 
oldu u aç kt r. Bankalar yap lan toplu hesap aç l n  takiben maa  
mü terisi olacak ki iler ile akdettikleri hizmet sözle mesi ile mü teri ili kisi 
kurmaktad rlar. Bu durumda ki isel verilerin ilgili ki ilerden elde edilmemesi 
durumu ve bankan n ki isel verileri i lemesinin 6698 say l  Kanunun 5’inci 
maddesinin 2’nci f kras n n (ç) bendinde yer alan hukuka uygunluk sebebine 
dayand  göz önüne al nd nda, bankan n veri kay t sisteminde tuttu u söz 
konusu ki isel veriler için ki isel verilerin elde edilmesinden itibaren makul 
bir süre içerisinde, ki isel verilerin ilgili ki i ile ileti im amac yla kullan lacak 
olmas  durumunda, ilk ileti im kurulmas  esnas nda, ki isel verilerin 
aktar lacak olmas  halinde, en geç ki isel verilerin ilk kez aktar m n n 
yap laca  esnada ilgili ki iyi ayd nlatma yükümlülü ünü yerine getirmesi 
gerekmektedir.

4.5. Kredi Kartlar  ve Banka Kartlar  lemleri

Bankalar ba ta 5464 say l  Banka Kartlar  ve Kredi Kartlar  Kanunu olmak 
üzere Bankac l k Kanunu ve ikincil mevzuatlar  kapsam nda banka kartlar  ve 
kredi kartlar n n ç kar lmas  ve kullan m na ili kin hizmet vermektedir.

Bankalar ulusal ve uluslararas  kartl  sistem kurulu lar  ile yapt  anla malar 
ve ilgili mevzuatlar uyar nca kartlar n farkl  banka cihazlar nda kullan lmas na 
olanak sa larlar. Bankalar kart sahibi mü terilerinin kartlar n  farkl  banka 
cihaz ve poslar nda kullanmalar  halinde hangi verilerinin üçüncü kurum 
ve kurulu lara aktar laca  konusunda ayd nlatmakla yükümlüdürler. 
Bu hususta ayd nlat lan kart sahiplerinin kartlar n  ba ka banka cihaz ve 
poslar n  kullanmalar  halinde ikinci kez cihaz ve pos sahibi banka taraf ndan 
ayd nlat lmalar na gerek bulunmamaktad r.

B. Veri Sorumlular  Sicili, Sicile Kay t ve Ki isel Veri leme Envanteri 
Haz rlama Yükümlülü ü

6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu’nun 16’nc  maddesinde 
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kamuya aç k bir veri sorumlular  sicili tutulaca  belirtilmi tir.

Veri sorumlusu olan bankalar n da Veri Sorumlular  Sicili’ne kay t 
yükümlülü ü mevcuttur. Veri Sorumlular  Siciline kay t ba vurusu a a daki 
hususlar  içeren bir bildirimle yap l r:

a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri
b) Ki isel verilerin hangi amaçla i lenece i
c) Veri konusu ki i grubu ve gruplar  ile bu ki ilere ait veri kategorileri
 hakk ndaki aç klamalar
ç)  Ki isel verilerin aktar labilece i al c  veya al c  gruplar
d) Yabanc  ülkelere aktar m  öngörülen ki isel veriler
e) Ki isel veri güvenli ine ili kin al nan tedbirler
f) Ki isel verilerin i lendikleri amaç için gerekli olan azami süre 

30.12.2017’de yay mlanan Veri Sorumlular  Sicili Hakk nda Yönetmelik 
(“Yönetmelik”) ile de, Veri Sorumlular  Siciline yap lacak kay tlara ili kin usul 
ve esaslar belirlenmi tir.

Yönetmelik ile “ki isel veri i leme envanteri” tan m  getirilmi tir. Bu 
tan m, veri sorumlular n n i  süreçlerine ba l  olarak gerçekle tirmekte 
olduklar  ki isel veri i leme faaliyetlerini; ki isel veri i leme amaçlar , veri 
kategorisi, aktar lan al c  grubu ve veri konusu ki i grubuyla ili kilendirerek 
olu turduklar  ve ki isel verilerin i lendikleri amaçlar için gerekli olan 
azami süreyi, yabanc  ülkelere aktar m  öngörülen ki isel verileri ve veri 
güvenli ine ili kin al nan tedbirleri aç klayarak detayland rd klar  envanteri 
ifade etmektedir.

Yasal yükümlülüklerinin yan  s ra “Veri Sorumlusu” veya “Veri i leyen” 
s fat yla veri i leyen bankalar, süreçlerindeki veri i lemenin amac n , 
ölçülülük gereksinimlerine uygunlu unu, süresini ve di er ilgili artlar n  
takip etmek ve düzenlemek amac yla bir veri envanterine ihtiyaç duyar. 
Bu veri envanteri, uygun bir veri yönetimi arac  ile banka sorumlulu unda 
güncel olarak takip edilir.
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Veri envanteri Veri Sorumlular  Siciline yap lacak bildirime de temel olacak 
yeterli bilginin sa lanabilmesi için asgari olarak a a daki kategorileri içerir;

 • lenen veri kategorisi
 • Veri i leme amaçlar
 • Veri al c  gruplar
 • Veri saklama süreleri
 • Veri konusu ki i gruplar
 • Verinin aktar ld  ülkeler
 • Veri koruma için uygulanan güvenlik tedbirleri
 • lemenin hukuki sebebi

Bununla beraber veri i lenen süreçlerin detaylar na ili kin bilgiler, veri 
i lenen i  istasyonlar , i lenen verinin niteli ine dair bilgi, verinin toplanma 
yöntemleri, verinin aktar m yöntemleri gibi ilave bilgiler ile haz rlanm  veri 
envanterinin niteli i artt r labilir.

Veri envanteri süreç sahipleri taraf ndan beyan usulü olarak haz rlanabilece i 
gibi, veri ke if araçlar  ile de desteklenebilecektir.

Sicil ba vurular nda sicile aç klanacak bilgiler Ki isel Veri i leme Envanteri’ne 
dayal  olarak haz rlanmal d r. Veri sorumlular  sicilinde yer alan bilgilerle, 
envanterde yer alan bilgilerin tutarl  ve güncel olmas  banka taraf ndan 
yürütülen periyodik gözden geçirmeler ile sa lan r. Zira veri sorumlular , 
sicile sunulan ve sicilde yay mlanan bilgilerin eksiksiz, do ru, güncel ve 
hukuka uygun olmas ndan sorumludur.

1- Bankac l a Özgü Veri Kategorileri

Veri envanterinde yer alan ve bankac l a özgü olarak tan mlanan veri 
kategorilerinin ba nda  nansal i lem kay tlar , borç/bakiye bilgileri,  nansal 
istihbarat ve takip verileri, kredi risk skor bilgileri,  nansal doland r c l k/ 
fraud verileri gibi veri kategorileri yer almaktad r
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2- Ki i Gruplar

Ki isel veri i leme envanterinde mü teri, ba vuru sahibi, lehdar, ke  l, 
garantör, hukuki halef, mü terek borçlu, risk grubunda yer alan ki iler için 
birinci derece yak nlar , hissedar gibi bankac l k i lemleri kapsam nda i lenen 
verilerin sahibi olan veri konusu ki i gruplar  olabilece i gibi; ziyaretçi, aday, 
personel, tedarikçi temsilcisi gibi kurumsal idare süreçlerinde i lenen 
verilerin sahibi olan veri konusu ki i gruplar  da yer alabilmektedir.

3- Al c  Gruplar

Veri envanterinde de ifade edilen bir di er ba l k olan al c  gruplar  aras nda; 
banka i tirakleri, i tirakleri ve grup  rmalar , resmi kurumlar, Bankalar n 
Destek Hizmeti Almalar na li kin Yönetmelik kapsam nda tan mlanm  
olan destek hizmeti kapsam ndaki  rmalar, destek hizmeti kapsam n n 
d ndaki hizmet al nan tara  ar, e itim  rmalar , ba ms z denetim  rmalar , 
dan manl k hizmeti al nan  rmalar, avukatl k hizmeti al nan tara  ar, varl k 
yönetim irketleri, KKB / Risk merkezi gibi risk de erlendirme kurumlar , 
muhabir bankalar, talimatland r lm  hizmetler kapsam nda  nansal i lem 
kay tlar n n payla ld  di er  nansal kurulu lar, ara t rma irketleri gibi her 
bir veri i leme sürecine özgü olarak tan mlanabilecek al c  ve al c  gruplar  
yer almaktad r.

4- Azami Süreler

Envanterde ifade edilen her bir veri kategorisi için süreç baz nda azami 
saklama süresi belirlenmelidir. Bu süreler belirlenirken; mevzuatta 
öngörülen saklama süreleri, mevzuatta öngörülen bir sürenin bulunmamas  
halinde ise i lendikleri amaç için gerekli olan saklama süreleri;

a) lgili veri kategorisinin i lenme amac  kapsam nda veri sorumlusunun 
faaliyet gösterdi i sektörde genel teamül gere i kabul edilen süre,

b) lgili veri kategorisinde yer alan ki isel verinin i lenmesini gerekli 
k lan ve ilgili ki iyle tesis edilen hukuki ili kinin devam edece i süre,

c) lgili veri kategorisinin i lenme amac na ba l  olarak veri 
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sorumlusunun elde edece i me ru menfaatin hukuka ve dürüstlük 
kurallar na uygun olarak geçerli olaca  süre,

ç) lgili veri kategorisinin i lenme amac na ba l  olarak saklanmas n n 
yarataca  risk, maliyet ve sorumluluklar n hukuken devam edece i 
süre,

d) Belirlenecek azami sürenin ilgili veri kategorisinin do ru ve 
gerekti inde güncel tutulmas na elveri li olup olmad ,

e) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülü ü gere i ilgili veri kategorisinde 
yer alan ki isel verileri saklamak zorunda oldu u süre,

f) Veri sorumlusu taraf ndan, ilgili veri kategorisinde yer alan ki isel 
veriye ba l  bir hakk n ileri sürülmesi için belirlenen zamana m  
süresi 

dikkate al narak belirlenir. Bu sürelerde referans al nabilecek 
düzenlemelerden baz lar ;

 • 15 y l -  Sa l  ve Güvenli i Hizmetleri Yönetmeli i madde 7
 • 10 y l - 5510 say l  Kanun madde 86
 • 10 y l - 5411 s. Bankac l k Kanunu 
 • 10 y l - 6098 s. Türk Borçlar Kanunu
 • 8 y l - SPK Bilgi Suistimali veya Piyasa Doland r c l  Suçlar  Hakk nda
 • Bildirim Yükümlülü ü Tebli i madde 10
 • 3 y l - Sermaye Piyasas  Kurulu’nun VII-128.7 say l  Sermaye 

Piyasas nda
 • Faaliyette Bulunanlar için Lisanslama ve Sicil Tutmaya ili kin Esaslar
 • Hakk nda Tebli i madde 17/1
 • 8 y l - 5555 Suç Gelirlerinin Aklanmas n n Önlenmesine Hakk nda
 • Kanun madde 8
 • 8 y l - Kimlik Payla m Sistemi Yönetmeli i madde 18

Bankalar, varl k durumu ve para hareketlerine dair her türlü ara t rma ve 
raporlama verisini sa layabilecek en temel ve tekil kurulu  oldu u için, 
saklama süreleri belirlenirken, teamülde resmi kurumlar n ihtiyaç duydu u 
verilerin tarih aral  da dikkate al n r. Bu durum bazen, baz   nansal 
verilerin ki iyi direkt olarak tari  eyen verilerden ar nd r larak süresiz olarak 



111

K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER  | KVKK

saklanmas n  gerektirebilir. Böyle bir durumda ancak anonim hale getirilmi  
ki isel veriler ki isel veri niteli ini haiz olmayaca ndan süresiz olarak 
saklanmas  mümkün olabilecektir.

Veri sorumlular  sicilinde yer alan bilgilerden a a dakiler kamuya aç klan r:

a)  Veri sorumlusu, varsa veri sorumlusu temsilcisi ve irtibat ki isinin ad , 
adresi ve al nm  olmas  halinde KEP adresi

b)  Ki isel verilerin hangi amaçlarla i lenebilece i
c)  Veri konusu ki i grubu ve gruplar  ile bu ki ilere ait veri kategorileri                                                                                                               
 ç)  Ki isel verilerin aktar labilece i al c  ve al c  gruplar
d)  Yabanc  ülkelere aktar m  öngörülen ki isel veriler
e)  Sicile kay t tarihi ile kayd n sona erdi i tarih
f)  Ki isel veri güvenli ine ili kin al nan tedbirler
g)  Ki isel verilerin i lendikleri amaç için gerekli olan azami süre.

Veri sorumlular , sicilde kay tl  bilgilerde de i iklik olmas  halinde meydana 
gelen de i iklikleri, VERB S üzerinden yedi gün içerisinde Kuruma bildirir.

C. Ki isel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi 
1- Bankac l kta Bilgilerin Saklanmas

6102 say l  Türk Ticaret Kanunu’nun 64, 65 ve 82’inci maddeleri ile 5411 say l  
Bankac l k Kanunu’nun 42’nci maddesi uyar nca, bankalar n gerçekle tirdi i 
i lemlerle ilgili belgeleri 10 y l süreyle saklama yükümlülü ü bulunmaktad r. 
Bunun yan  s ra bankalarca ürün ve hizmetlerin sunulmas , bir sözle me 
ili kisini de do urdu undan, saklama sürelerinin belirlenmesinde 6098 
say l  Türk Borçlar Kanunu’nun zamana m  sürelerini düzenleyen 146’nc  
maddesinde yer alan her alaca n 10 y ll k zamana m na tabi oldu u hususu 
da göz önünde bulundurulur.

Di er taraftan, Mevduat ve Kat l m Fonunun Kabulüne, Çekilmesine ve 
Zamana m na U rayan Mevduat, Kat l m Fonu, Emanet ve Alacaklara ili kin 
Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik ve düzenleyici kurumlarca (BDDK, 
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TMSF gibi) belirlenerek bankalara bildirilen bu husustaki usul ve esaslar 
çerçevesinde, bankalar n asgari olarak fona devir tarihine kadar saklama 
yükümlülü ü bulunmaktad r.

2- leme Amac n n Ortadan Kalkmas

Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu’nda, Kanun ve ilgili di er kanun 
hükümlerine uygun olarak i lenmi  olmas na ra men, i lenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas  halinde ki isel verilerin resen veya 
ilgili ki inin talebi üzerine veri sorumlusu taraf ndan silinmesi, yok edilmesi 
veya anonim hale getirilmesi gere ine yer verilmi tir. Kanunun “Ki isel 
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesi” ba l kl  7’nci 
maddesinde ki isel verilerin silinmesine ili kin di er kanunlarda yer alan 
hükümlerin sakl  oldu u da belirtilmi tir. Yönetmeli in 7’nci maddesinin 
1’inci f kras ndaki düzenlemeden ise ki isel verilerin i lenmesini gerektiren 
sebeplerin ortadan kalkmas  ile Kanun’un 5’inci ve 6’nc  maddelerinde yer 
alan ki isel verilerin i lenme artlar n n tamam n n ortadan kalkmas n n 
kastedildi i anla lmaktad r.

Bankac l k aç s ndan i leme amac  genel olarak, Bankac l k Kanunu’nun 
4’üncü maddesinde belirlenen faaliyetlerin gerçekle tirilmesi ve mevzuat 
ile belirlenen yasal saklama sürelerine uyulmas  olarak özetlenebilecektir. 
Bununla birlikte, veri sorumlusu bankalar aç s ndan insan kaynaklar  
yönetimi, pazarlama, i yeri güvenli i gibi tüm veri sorumlular  için geçerli 
olabilecek bankac l ktan kaynaklanmayan farkl  i leme amaçlar n n 
mevcut olabilece i de tabiidir. Bu hususlar her banka taraf ndan gerekli 
de erlendirmeler yap larak olu turulacak ki isel veri i leme envanteri ile 
saklama ve imha politikas nda belirtilir.

Örnek olarak, a a daki durumlar n tamam n n birlikte gerçekle mesi 
halinde, sürekli i  ili kisi tesis edilen mü terilerle ilgili ilk i leme amac n n 
ve ki isel verilerin saklanmas  suretiyle i lenmesi amac n n ortadan kalkt  
kabul edilmelidir.
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 • Mü terinin, hesaplar n n kapat larak, sürekli i  ili kisine son verilmesi 
yönünde talebinin olmas

 • Sürekli i  ili kisinin sona ermesini takiben, mü teri belgelerinin 
muhafazas  konusunda yasal düzenlemelerden kaynaklanan saklama 
sürelerinin geçmi  olmas

 • Mü teri ile banka aras nda devam eden herhangi bir hukuki ihtilaf n 
bulunmamas

 • Mü teri hesaplar  üzerinde, hesaplar n kapat lmas n  engelleyecek 
herhangi bir haciz, rehin vb. kayd n bulunmamas  

verilebilir.

lgili ki ilerin, Kanunun ilgili ki i haklar n  düzenleyen 11’inci maddesinin 
birinci f kras n n (e) bendi çerçevesinde ki isel verilerinin silinmesi veya 
yok edilmesine ili kin talepte bulunmas  durumunda bankalar aç s ndan 
derhal silme yükümlülü ü ortaya ç kmamaktad r. Detayland rmak gerekirse, 
ilgili ki inin mü teri olmas  ve halihaz rda devam eden ürün ve hizmet 
kullan mlar n n bulunmas  (mevduat hesab , kredi/kredi kart  borcunun 
devam , fatura ödeme talimat  vb.) durumunda öncelikle ilgili ki iye bu 
kullan mlar n devam etmesi halinde i leme amac n n devam etti i ve 
mevzubahis amaçlar kapsam nda i lenen ki isel verilerinin silinmesinin 
mümkün olmad  yönünde yan t verilebilecektir. Bu yönde talepte bulunan 
ilgili ki ilere, ürün ve hizmet kullan m n n sona erdirilmesi, kar l kl  borç ve 
alacaklar n sonlanmas  ile yukar da belirtilen ilgili mevzuatta düzenlenen 
saklama sürelerinin geçmesinden sonraki ilk periyodik imhada taleplerinin 
yerine getirilece i yönünde yan t verilmesi uygun olacakt r.

Ki isel verilerin korunmas na ili kin mevzuatta ifade edilen i leme amac  
kavram , bankac l kta ürün, hizmet, faaliyet ba lam nda ve süreç baz nda 
de erlendirilebilecektir. Bu durumda imha i leminin gerçekle tirilmesi 
için söz konusu ürün, hizmet, faaliyet veya sürecin sona ermesi ve bunlara 
ili kin veri imha politikas nda belirtilen saklama sürelerinin sona ermi  
olmas  ko ulunun sa lanmas  gözetilir. Mevzuat n lafzi bir yorumuyla 
ula lan sonuç bu ekilde olmakla birlikte bankalar n faaliyetlerini ki isel 
verilerin korunmas na ili kin bir düzenlemenin bulunmad , a rl kla 
sektöre özgü regülasyonlar n oldu u ve henüz dijitalle menin ba lamad  
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bir faaliyet ortam nda tasarlam  olmalar  nedeniyle lafzi bir yorum ile 
ula lan amaç bazl  ayr t rman n bankalar n veri mimarisine uygulanmas  
uzun zaman ve yüksek maliyet gerektirmesinin yan  s ra verilerin bütünlü ü 
ve ula labilirli i ile i  süreklili inin sa lanmas  yükümlülü ü aç s ndan 
da riskler bar nd rmaktad r. Bu bak mdan ki isel verilerin imha sürecinin 
titizlikle yönetilmesi önem arz etmektedir.

Yukar da yer verilen hususlar do rultusunda her bir banka kendi 
kaynaklar n , veri ve süreç mimarisini göz önünde bulundurarak k sa, orta ve 
uzun vadeli imha hede  erini belirlemelidir. Kademeli olarak eri ilecek amaç 
bazl  imha yap s  (bir verinin imhas n n, ili kili di er verilerinin tutarl l n  
ve hesap verilebilirli ini bozmaks z n gerçekle tirilebilmesi) tesis edilinceye 
kadar i leme amac  sona eren ki isel verilerin imhas nda bankalar kendi 
sistemlerine uygun teknik ve idari tedbirleri almal d rlar.

Bankac l k sektöründe bilgi sistemlerinin girift yap s , birçok bankac l k 
ürününün olu turdu u verideki bir de i ikli in di er ürünlerin verilerine 
sirayet etmesine, bir ürünün verilerinin ortadan kald r lmas n n di er 
ürünlerin verilerinin de bir k sm n n karanl kta kalmas na, kopuk bir 
muhasebe hareketi silsilesi izlenmesine ve anla lmas n n güçle mesine 
neden olmaktad r. Örne in, bir gerçek ki iye ait veri y n n n her bir tekil 
eleman n n (örne in, o ki inin kredisinin belirli bir tarihteki tahsil hareketi) 
asl nda di er tekil elemanlar n muhasebe ve bilgi i lem ba lam nda tutarl  
ve bütünsel bir ekilde izlenmesine olanak vermesi için de tutulmas  ve 
saklanmas  gerekebilmektedir. Bu kapsamda, bir gerçek ki inin herhangi 
bir tekil verisi için i leme amaçlar  aras nda “veri bütünlü ünün korunmas ”, 
“mü teri bilgilerinin tutarl l n n sa lanmas ” gibi amaçlar da bulunmaktad r. 
Bu amaçlar n Kanun’un 5’inci maddesinin ikinci f kras n n (ç) bendindeki veri 
sorumlusunun özellikle hukuki yükümlülü ünü yerine getirebilmesi için 
zorunlu olmas  (örne in BDDK düzenlemeleri) ve f bendindeki ilgili ki inin 
temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kayd yla, veri sorumlusunun 
me ru menfaatleri için veri i lenmesinin zorunlu olmas  kapsam nda ele 
al nabilece i dü ünülmektedir.
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3- mha Yöntemleri

Yönetmeli in 7’nci maddesinin 5’inci f kras nda veri sorumlular na imha için 
silme, yok etme veya anonim hale getirme yöntemlerinden birini seçme 
imkan  tan nm t r. Yönetmelik kapsam nda ki isel verilerin; silinmesi, 
ki isel verilerin ilgili kullan c lar için hiçbir ekilde eri ilemez ve tekrar 
kullan lamaz hale getirilmesi,yok edilmesi, ki isel verilerin hiç kimse 
taraf ndan hiçbir ekilde eri ilemez, geri getirilemez ve tekrar kullan lamaz 
hale getirilmesi, anonim hale getirilmesi, ki isel verilerin ba ka verilerle 
e le tirilse dahi hiçbir surette kimli i belirli veya belirlenebilir bir gerçek 
ki iyle ili kilendirilemeyecek hale getirilmesi i lemi olarak tan mlanm t r.
Bu yöntemlerin teknik aç dan de erlendirilmesine a a daki tabloda yer 
verilmi ti
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D. Veri Güvenli i

Veri sorumlusu s fat n  haiz bankalar n 6698 say l  Kanun’un 12’nci maddesi 
uyar nca veri güvenli ine ili kin yükümlülükleri bulunmaktad r. Bankalar n 
a a da detaylar  sunulan kendi mevzuat  kapsam nda tabi oldu u 
yükümlülükler de 6698 say l  Kanundan kaynaklanan yükümlülüklerine 
uyulmas nda katk  sunmaktad r.

1- Bankalar n Yasal Mevzuattan Kaynaklanan Yükümlülükleri

Bankalar, bankac l k i lemlerinin güvenli inin sa lanmas  için 5411 say l  
Bankac l k Kanunu, 5464 say l  Banka Kartlar  ve Kredi Kartlar  Kanunu, 
Sermaye Piyasas  mevzuat  gibi çe itli düzenlemelere tabi k l nm t r.

1.1. Bankac l k Kanunu

5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun “S rlar n Saklanmas ” konu ba l kl  73’üncü 
maddesi, banka mensuplar  için “görevleri s ras nda ö rendikleri bankalara 
ve bunlar n ba l  ortakl k, i tirak, birlikte kontrol edilen ortakl klar  ve 
mü terilerine ait s rlar  bu Kanuna ve özel kanunlar na göre yetkili olanlardan 
ba kas na aç klayamaz ve kendilerinin veya ba kalar n n yararlar na 
kullanamazlar” hükmünü içermektedir.

1.2. Bankalar n ç Sistemleri ve çsel Sermaye Yeterlili i De erlendirme 
Süreci Hakk nda Yönetmelik

BDDK taraf ndan yay mlanan bu Yönetmelik hükümlerine ili kin olarak 
ayr nt l  aç klamalara a a da “Denetim” ba l nda alt nda yer verilmektedir.

1.3. Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri 
Hakk nda Yönetmelik

Bu yönetmelik, faaliyetlerinin ifas nda kulland klar  bilgi sistemlerinin 
yönetimi ile elektronik bankac l k hizmetlerinin  sunulmas nda ve bunlara 
ili kin risklerin yönetiminde esas al nacak asgari usul ve esaslar ile tesis  
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edilmesi gereken bilgi sistemleri kontrollerini düzenlemi  olup, bu haliyle 
6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu ve ba l  mevzuatta ki isel 
veriler için öngörülen teknik ve idari tedbirleri kapsamaktad r.

KVKK ile paralel kaleme al nm  maddelerden biri olarak aç k bankac l k[54] 

faaliyetleri için veri payla m n n söz konusu olaca  noktada mü terinin 
talebi olmaks z n payla m n yap lamayaca  belirtilerek Mü terinin, 
bilgilerini payla maya dair aç k r za göstermesi verilecek hizmet için bir ön 
art haline getirilemeyece i düzenlenmi tir.[55] 

Ki isel Verileri Koruma Kurumu taraf ndan benzer içerikte ili kili yay n Ki isel 
Veri Güvenli i Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler) olarak görünmektedir. Bu 
belgede yer alan Teknik Tedbirler ba l ndaki birçok madde Bankalar n 
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik ‘le 
örtü mektedir. Konuya ili kin yap lan e le tirme “Bilgi Güvenli ine ili kin 
Teknik ve idari Önlemler” ba l nda yer almaktad r.

1.4. S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda Yönetmelik

Bu yönetmelik, banka s rr  ve mü teri s rr  niteli indeki bilgilerin payla m 
ve aktar mlar na ili kin kapsam, ekil, usul ve esaslar  belirleyerek, bilgi 
payla m ndaki ilkeleri ve yükümlülükleri belirleyerek, al nmas  gereken 
idari tedbirlere yer vermi tir.

1.5. Bilgi Güvenli ine li kin Teknik ve dari Önlemler

Bankac l k sektörü, Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu ve di er kanunlara ek 
olarak; Bankac l k Kanunu ile Bankac l k Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
(BDDK) taraf ndan yay nlanan ikincil mevzuata tabidir. Bu çerçevede, bankalar, 
bilgi sistemlerinin i lerli ini ve güvenli ini sa lamak için gerekli önlemleri 

[54] Mü terilerin ya da mü teriler ad na hareket eden tara  ar n API, web servis, FTP gibi 
yöntemlerle bankan n sundu u bir tak m  nansal servislere uzaktan eri erek bankac l k 
i lemlerini gerçekle tirebildikleri veya gerçekle tirilmesi için bankaya talimat verebildikleri 
elektronik da t m kanallar n ” ifade etmektedir.
[55] Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik Madde 10
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almakla yükümlüdür. Bankac l k sektörüne özgü düzenlemeler, ki isel 
veriler dahil olmak üzere tüm mü teri ve banka bilgilerinin güvenli inin 
sa lanmas n  amaçlamaktad r. Ayr ca, Bankac l k Kanunu’nda yer alan gizlilik 
yükümlülükleri de banka bünyesinde s k  s k ya uygulanmakta olup, bu 
durum bilgi güvenli i ve ki isel verilerin korunmas  aç s ndan hayati öneme 
sahiptir. Kritik altyap , i ledi i bilginin gizlili i, bütünlü ü veya eri ilebilirli i 
bozuldu unda, can kayb na, büyük ölçekli ekonomik zarara, ulusal güvenlik 
aç klar na veya kamu düzeninin bozulmas na yol açabilecek bili im veya 
endüstriyel kontrol sistemlerini bar nd ran sistemlerdir. Bankac l k alan nda 
faaliyet gösteren veri sorumlular n n da bu kapsamda de erlendirilece i 
dikkate al nd nda Bankac l k sektörünün veri güvenli i aç s ndan uyum 
sa lamas  gereken baz  mevzuat, düzenleme ve standartlar;

 • 5651 Say l  nternet Ortam nda Yap lan Yay nlar n Düzenlenmesi ve Bu 
Yay nlar Yoluyla lenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakk nda   Kanun,

 • Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri   
Hakk nda Yönetmelik,

 • “Özel Nitelikli Ki isel Verilerin lenmesinde Veri Sorumlular nca 
Al nmas  Gereken Yeterli Önlemler” ile ilgili Ki isel Verileri Koruma 
Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Say l  Karar ,

 • Ödeme Kart  Endüstrisi Veri Güvenli i Standard  (Payment Card 
Industry -PCI- Data Security Standard -DSS-),

olup, bu düzenlemelerin birbirleri ile örtü en yönleri bulunmaktad r.

Kurul taraf ndan yay nlanan Ki isel Veri Güvenli i Rehberi’nde yer alan 
Teknik Tedbirler özet tablosunun, Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik 
Bankac l k Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik ile k yaslanmas nda kar l k 
gelen maddeleri a a daki tabloda gösterilmi tir.
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Yetki Matrisi Kimlik ve Eri im Yönetimi Md.11

Yetki Kontrol Kimlik ve Eri im Yönetimi Md.11

Eri im Loglar Kimlik ve Eri im Yönetimi Md.11 z Kay tlar n n 
Olu turulmas  ve Takibi Md.13

Kullan c  Hesap 
Yönetimi Kimlik ve Eri im Yönetimi Md.11

A  Güvenli i A  Güvenli i Md.14

Uygulama Gü- 
venli i

Güvenlik Kon  gürasyonu Yönetimi Md.15, Güvenlik 
Aç klar  ve Yama Yönetimi Md.16,

ifreleme
Veri Gizlili i Md.9, Eri ilebilirlik Yönetimi ve Yedek-le-
me Md.21 Kimlik Do rulama ve lem Güvenli i, 
Md.34,

S zma Testi Siber Olay Yönetimi, S zma Testi ve Siber stihbarat 
Payla m  Md.18

Sald r  Tespit ve 
Önleme Sistem-
leri

A  Güvenli i Md.14, Siber Olay Yönetimi, S zma 
Testi ve Siber stihbarat Payla m  Md.18

Log Kay tlar Kimlik ve Eri im Yönetimi Md.11, z Kay tlar n n 
Olu turulmas  ve Takibi Md.13

Veri Maskeleme S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk n-
da Yönetmelik Md.6

Veri Kayb  Önleme 
Yaz l mlar

Güvenlik Kon  gürasyonu Yönetimi Md.15, Güvenlik 
Aç klar  ve Yama Yönetimi Md.16

Yedekleme Eri ilebilirlik Yönetimi ve Yedekleme Md.21

Güvenlik Duvarlar A  Güvenli i Md.14

Güncel Anti-Virüs 
Sistemleri

Güvenlik Kon  gürasyonu Yönetimi Md.15, Güvenlik 
Aç klar  ve Yama Yönetimi Md.16

Silme, Yok Etme 
veya Anonim Hale 
Getirme

Bankac l k Kanunu Md.42

Anahtar Yönetimi
Veri Gizlili i Md.9, Kimlik Do rulama ve lem 
Güvenli i Md.34



123

K SEL VER LER N KORUNMASINA L K N BANKACILIK SEKTÖRÜ Y  UYGULAMALAR REHBER  | KVKK

dari tedbirler ba l  beklenen faaliyet konusu KVKK’ya ili kin 
beklenen aktiviteler ile örtü mesine ra men faaliyet içeri i aç s ndan 
farkl la maktad r.

Ki isel Veri Güvenli i Rehberi idari tedbirler bölümü ile Bankalar n Bilgi 
Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik’i 
(Yönetmelik) kar la t rd m zda bankac l k sektöründe kar l k gelen 
konular  a a daki gibi özetleyebiliriz.

- Ki isel Veri Güvenli i Rehberi Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi

Bankalar, bilgi varl klar n n[56] güvenlik gereksinimlerine uygun kontroller 
tesis etmek için bu varl klar  s n  and rarak detayl  bir varl k envanteri 
haz rlar. Bilgi varl klar n n bir parças  olan veriler için ki isel veri olup 
olmad  kontrol edilir. Verilerin güvenlik s n f  asgari olarak bu verilerin 
gizlilik derecesi, bütünlük gereksinimi, eri ilebilirlik gereksinimi ve hassas 
veri, ki isel veri ya da s r kapsam ndaki veri olup olmad  gibi kriterler 
göz önünde bulundurularak belirlenir. (Bilgi varl klar  envanteri ve 
s n  and r lmas  Madde 6)

Bankalar, bankac l k faaliyetlerinde bilgi teknolojilerini kullan yor 
olmas ndan kaynaklanan riskleri analiz etmek, azaltmak, takip etmek 
ve raporlamak üzere bir BS risk yönetim süreci tesis eder. Risk analizleri 
sonucu haz rlanan güncel risk de erlendirme raporu ve güncel risk aksiyon 
plan  birle tirilerek bankan n BS risk envanteri olu turulur. BS risk envanteri 
kapsam nda riskler takip edilerek yönetim kuruluna ve üst düzey yönetime 
y lda en az bir defa raporlan r. (Bilgi sistemleri risk yönetim süreci Madde 7)

- Çal anlar n E itilmesi ve Fark ndal k Çal malar

Yönetmeli in 19.maddesi (Bilgi Güvenli i Fark ndal n  Art rma) gere ince; 

[56] Bankalar n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac l k Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik Madde 
3 Tan mlar Bilgi varl : Bankac l k faaliyetlerinin yürütülmesinde kullan lan veriler ile bu 
verilerin ta nd , sakland , iletildi i veya i lendi i sistem, yaz l m, a  cihazlar , BT donan mlar , 
i  süreçleri gibi Banka için de eri olan varl ,
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Banka genelinde bilgi güvenli i fark ndal k seviyesini art rmak için kapsaml  
bir bilgi güvenli i fark ndal  e itim program  olu turmas  sa lan r. Bu  
e itim program  Bilgi Güvenli i Komitesi taraf ndan onaylan r ve program n 
içeri i y lda en az bir defa yeni teknolojiler ve ortaya ç kan yeni riskler 
dikkate al narak gözden geçirilir ve güncellenir.

Bu e itim program n n haricinde kurum içi bültenler haz rlar, varsa banka iç 
portal nda bilgi güvenli i ile ilgili bir bölüm olu turur, çal anlar na periyodik 
olarak bilgi güvenli iyle ilgili hat rlatma mesajlar  gönderir, çal anlara 
yönelik düzenli olarak bilgi güvenli i fark ndal n  ölçecek anketler yapar.

Üst yönetim de dâhil olmak üzere banka çal anlar , d  hizmet sa lay c lar 
ve mü teriler gibi bankan n bilgi güvenli ini ilgilendiren payda lara yönelik, 
bilgi güvenli i fark ndal n  art racak çal malar n yap lmas  sa lan r. (Bilgi 
güvenli i organizasyonu, roller ve sorumluluklar Madde 8)

- Ki isel Veri Güvenli i Politikalar n n ve Prosedürlerinin Belirlenmesi

Bilgi güvenli i yönetim sisteminin banka genelinde nas l uygulanaca  
bilgi güvenli i politikas , prosedürleri ve süreç dokümanlar  ile düzenlenir. 
Bankan n bilgi güvenli i politikas  yönetim kurulu taraf ndan onaylan r 
ve banka genelinde çal anlara ula t r lmas  sa lan r. Bu kapsamda bilgi 
sistemlerine ili kin kabul edilebilir kullan m standartlar  belirlenir. (Bilgi 
güvenli i organizasyonu, roller ve sorumluluklar Madde 8/2)

Yönetmelik gere ince bankan n Bilgi Güvenli i Politikas  ve bu çerçevedeki 
di er ilgili prosedürler de yer alan Yönetmelik maddelerine a a da yer 
verilmi tir.

 • Bilgi sistemlerinin kullan m ndan kaynaklanan riskleri yönetmek 
ve bilgi varl klar n  korumak amac yla uygulanmas  gereken usul ve 
esaslar ile tesis edilmesi gereken kontrolleri tarif eden BS politika, 
prosedür ve süreç dokümanlar  (Madde 5)

 • Bilgi güvenli i yönetim sisteminin banka genelinde nas l 
uygulanaca bilgi güvenli i politikas , prosedürleri ve süreç 
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dokümanlar  (Madde 8) 
 • Siber olay yönetimi, çözüm prosedürü ve müdahale planlar  (Madde18)
 • De i iklik yönetimi süreçleri kullan c  dokümanlar  ve prosedürleri 

(Madde 24)
 • Eri ilebilirlik yönetimi dokümanlar  ve yedekleme prosedürü (Madde 27)
 • Bilgi sistemleri süreklili inin sa lanmas  kapsam nda kurtarma ve 

geri dönü  prosedürleri (Madde 28)
 • D  hizmet al m  sürecinin yönetimi için gerekli prosedürler (Madde 29)

Yönetmeli in 29’uncu maddesi (D  Hizmet Al m  Sürecinin Yönetimi) 
gere ince; Banka üst yönetimi, d  hizmet[57] olarak al nacak hizmetlerin 
banka aç s ndan do uraca  risklerin yeterli düzeyde de erlendirilmesi, 
yönetilmesi ve d  hizmet sa lay c  ile ili kilerin etkin bir ekilde 
yürütülebilmesine olanak sa layan yeterli bir gözetim mekanizmas  tesis 
edilmesini sa lar.

Bu kapsamda d  hizmetin do uraca  risklerin belirlenmesi, hizmet al m na 
ili kin ko ul, kapsam ve tan mlar yaz l  sözle meye ba lan r. Sözle me d  
hizmetlerin eri ilebilirli inin, performans n n, kalitesinin, taahhüt edilen 
hizmet seviyelerine uyulup uyulmad n n, bu hizmetler kapsam nda 
gerçekle en güvenlik ihlali olaylar n n, d  hizmet sa lay c n n gizlilik, 
bütünlük ve eri ilebilirlik ile ilgili güvenlik kontrollerinin, operasyonel 
ve  nansal durumunun yükümlülüklerini yerine getirmeye uygun olup 
olmad n n ve sözle me artlar na uygunlu unun düzenli aral klarla takip 
edilmesi sa lan r.

- Ki isel Verilerin Mümkün Oldu unca Azalt lmas

S r Niteli indeki Bilgilerin Payla lmas  Hakk nda Yönetmeli in 5’inci 
maddesi kapsam nda yap lacak payla mlar n ölçülü olabilmesi için;

[57] D  hizmet: 5/11/2011 tarihli ve 28106 say l  Resmi Gazete’de yay mlanan Bankalar n Destek 
Hizmeti Almalar na li kin Yönetmelik kapsam ndaki destek hizmetleri de dâhil olmak üzere 
bankalar n bilgi sistemlerine ili kin d ar dan temin ettikleri, bankac l k verilerinin gizlili i, 
bütünlü ü ve eri ilebilirli i ile bankac l k hizmetlerinin süreklili ini etkileme potansiyeli olan, 
bankac l k verilerine eri imi bulunan ya da bu verilerin payla ld  hizmet al mlar n ,
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 • Belirtilen hangi amaçlarla ili kili ise, payla mlar n yaln zca söz 
konusu amaçlar n gerektirdi i kadar veriyi içermesi,

 • Payla mlar n içerdi i veri ya da veri setlerinin tamam n n belirtilen 
amaçlar n gerçekle tirilmesi için gerekli oldu unun gösterilebilir 
olmas ,

 • Payla lacak veriler toplula t r ld nda, kimliksizle tirildi inde 
ya da anonim hale getirildi inde söz konusu amaçlar yine de 
gerçekle tirilebiliyor ise bu yöntemlerin uygulanmas ,

 • Payla m yap lacak tara  ar n ve payla m metotlar n n mümkün olan 
en az veri kopyas  olu turacak ekilde kurgulanmas  unsurlar n asgari 
olarak yerine getirilmesi zorunlu k l nm t r.

2- Denetim

5411 say l  Bankac l k Kanunu’nun 29’uncu maddesi “Bankalar, maruz kald klar  
risklerin izlenmesi, kontrolünün sa lanmas , faaliyetlerinin kapsam  ve 
yap s yla uyumlu ve de i en ko ullara uygun, tüm ube ve konsolidasyona 
tâbi ortakl klar n  kapsayan yeterli ve etkin bir iç kontrol, risk yönetimi 
ve iç denetim sistemi kurmak ve i letmekle yükümlüdürler” ifadesini 
içermektedir. Uygulama detaylar  Bankalar n iç Sistemleri ve içsel Sermaye 
Yeterlili i De erlendirme Süreci Hakk nda Yönetmelik ile düzenlenen bu 
hususun bankalara getirdi i yükümlülüklerin uygulanmas , denetim sistemi 
kurma yükümlülü ü bulunmayan çok say da ba ka sektörü de düzenleme 
misyonu bulunan 6698 say l  Kanun’un 12’nci maddesinin 3’üncü f kras  
çerçevesinde denetim yükümlülü ünü her yönüyle kapsamaktad r. Ki isel 
Verileri Koruma Kurumunun yay mlam  oldu u Ki isel Veri Güvenli i 
Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler)’nde de denetim hususunda belirtildi i 
üzere veri sorumlusu, ki isel veri içeren sistem üzerinde gerekli denetimleri 
yapar veya yapt r r, denetim sonucunda ortaya ç kan raporlar  ve hizmet 
sa lay c y  yerinde inceleyebilir.

Bankalar n iç denetim birimleri, ba l  olduklar  ve denetim yükümlülü ünü 
düzenleyen mevzuat uyar nca 6698 say l  Kanun’da belirtilen denetim 
yükümlülüklerini kar lamaktad rlar.
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KVKK’n n 12’nci maddesinin 3’üncü f kras  hükmü çerçevesinde yap lan tüm 
bilgi teknolojileri denetimlerinde; BDDK’n n Bankalar n Bilgi Sistemleri ve 
Elektronik Bankac l k Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik ve BDDK taraf ndan 
yay nlanan Bilgi Sistemlerine ili kin S zma Testleri Genelgesi uyar nca 
al nmas  gerekli teknik ve idari tedbirlerin kontrolü sa lan r.

Ayr ca bankalar, 6698 say l  Kanun’un 12’nci maddesi hükmüne istinaden 
ald klar  güvenlik önlemlerinin uygulanmas nda ayn  zamanda Bankalar n 
iç Sistemleri ve içsel Sermaye Yeterlili i De erlendirme Süreci Hakk nda 
Yönetmeli in içerisinde düzenlenen ileti im kanallar n n tesisinde, 
Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesine ayk r l k te kil edilmemesi 
hususuna da özen göstermektedir.

Bankalar 5464 say l  Banka Kartlar  ve Kredi Kartlar  Kanunu ve Banka 
Kartlar  ve Kredi Kartlar  Hakk nda Yönetmelik kapsam nda kart ç kar lmas , 
kullan m ve kartl  ödemeler sisteminde yer alan kurulu  olarak faaliyet 
göstermektedir.

Bu kanun ve yönetmelik gere i bu hizmetleri veren bankalar; Veri i leme, 
kaydetme veya ileti iminde asgari seviyede uluslararas  standart olan 
Ödeme Kart  Endüstrisi Veri Güvenli i Standard n n (Payment Card Industry 
-PCI- Data Security Standard -DSS-) hükümlerini dikkate al rlar.  

Bankalar bilgi güvenli i süreçlerini etkin yürütmek ve sürdürebilmek için 
uluslararas  standart olan ISO/IEC 27001, Bilgi Güvenli i Yönetimi Sistemi 
(BGYS)’nin standard n n gereklerini yerine getirecek ekilde kaynaklar n 
tahsis ederek, kurulmas  ve i letilmesini sa larlar.

ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenli i Yönetim Standard  bankalarda yer alan risklerin 
daha somut bir ekilde ölçülebilmesini ve de erlendirmesini sa layarak 
bilgi güvenli i konusunda daha etkin önemlerin al nmas n  sa layan bir 
standartt r.

ISO/IEC 27001 ve PCI DSS standartlar  çerçevesi, ki isel verilerin güvenli iyle 
s n rl  kalmamak üzere sahip olunan tüm verilerin güvenli ine yönelik bir 
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güvenlik seviyesi ve metodolojisi içermektedir. Söz konusu standartlar 
çerçevesine uyumlu oldu u konuyla ilgili periyodik denetim ve raporlarla 
tespit edilmi  her banka, 6698 say l  Kanunun gerektirdi i veri güvenli i 
yükümlülü ünü sa lamak ad na al nacak tedbirlere destekleyici nitelikte 
tedbirler alm  olacakt r.

ISO/IEC 27701 Ki isel Veri Yönetim Sistemi standard  ki isel veri i leyen veri 
sorumlular  ve veri i leyenlerin sorumluluklar na yönelik rehberlik eden, 
ki isel veri yönetim sisteminin gereksinimlerini ortaya koyarak hesap 
verilebilir bir sistem geli tirmeyi sa layan bir standartt r.

E. lgili Ki inin Haklar  ve ikâyetlerin Yönetilmesi

Anayasan n 20’nci maddesinde; “Herkes, kendisiyle ilgili ki isel verilerin 
korunmas n  isteme hakk na sahiptir. Bu hak; ki inin kendisiyle ilgili ki isel 
veriler hakk nda bilgilendirilme, bu verilere eri me, bunlar n düzeltilmesini 
veya silinmesini talep etme ve amaçlar  do rultusunda kullan l p 
kullan lmad n  ö renmeyi de kapsar. Ki isel veriler, ancak kanunda 
öngörülen hallerde veya ki inin aç k r zas yla i lenebilir. Ki isel verilerin 
korunmas na ili kin esas ve usuller kanunla düzenlenir.” eklinde hüküm 
bulunmaktad r.

Dolay s yla, ki isel verilerin korunmas n  isteme hakk , esas nda Anayasa’da 
da güvence alt na al nm  bir hakt r. Dayana n  Anayasa’dan alan bu hakk n 
kullan lmas na ili kin aç klamalara a a da yer verilmektedir.

1- Veri Sorumlusu Temsilcisi

Veri sorumlusu temsilcisi; Türkiye’de yerle ik olmayan veri sorumlular n  
asgari temsile yetkili Türkiye’de yerle ik tüzel ki i ya da Türkiye Cumhuriyeti 
vatanda  gerçek ki iyi ifade eder.

Veri sorumlusu temsilcisinin, 30 Aral k 2017 tarihli ve 30286 say l  Resmî 
Gazete’de yay mlanan Veri Sorumlular  Sicili Hakk nda Yönetmeli in 
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(“Yönetmelik”) 11’inci maddesinin (c) bendi uyar nca “Ki isel Verileri Koruma 
Kurulu (Kurul) taraf ndan ba kaca bir esas n belirlenmemi  olmas  halinde; 
ilgili ki ilerin Kanun’un 13 üncü maddesinin birinci f kras  uyar nca veri 
sorumlusuna yöneltece i ba vurular  veri sorumlusu ad na alma ve veri 
sorumlusuna iletme” ve (ç) bendi uyar nca “Kurul taraf ndan ba kaca 
bir esas n belirlenmemi  olmas  halinde; ilgili ki ilere Kanun’un 13’üncü 
maddesinin üçüncü f kras  uyar nca veri sorumlusunun cevab n  iletme” 
yükümlülükleri bulunmaktad r.

2- Ba vuru ve ikayetlerin Al nmas  ve Yan tlanmas

Kanun’un 3’üncü maddesinde ilgili ki i; “ki isel verisi i lenen gerçek ki i” 
olarak tan mlanm t r. Bu kapsamda tüzel ki iler ilgili ki i s fat yla veri 
sorumlusuna ba vuruda bulunamaz.

Kanun, ilgili ki ilerin Kanun’un uygulanmas na ili kin taleplerini 
iletebilmeleri ve ki isel verilerine ili kin haklar n  korumalar  için birtak m 
hak arama yöntemleri getirmektedir. Böylelikle ilgili ki iler ki isel 
verilerinin korunmas na ili kin haklar n  kullanmak ad na do rudan yarg  
yoluna ba vurman n yan  s ra Kanun’un 11’inci maddesindeki haklar n  
kullanabileceklerdir. Kanun’da ba vuru ve ikâyetlerle ilgili usul ve esaslar 
13, 14 ve 15’inci maddelerde düzenlenmi tir.

2.1. Veri Sorumlusuna Ba vuru

Veri sorumlusuna ba vuru usul ve esaslar  Kanun’da ve 10 Mart 2018 tarihli 
ve 30356 say l  Resmî Gazete’de yay mlanan Veri Sorumlusuna Ba vuru 
Usul Ve Esaslar  Hakk nda Tebli ’de (“Tebli ”) düzenlenmektedir. Kanun’un 
11’inci maddesine göre ilgili ki ilerin veri sorumlusuna ba vurusu için 
kademeli bir ba vuru usulü öngörülmü tür. lgili ki inin sahip oldu u haklar  
kullanabilmeleri için öncelikle veri sorumlusuna ba vurmalar  zorunludur. Bu 
yol tüketilmeden Kurula ikayet yoluna gidilmesi mümkün de ildir. Tebli ’in 
5’nci maddesi ba vuruda yer almas  gereken unsurlar  düzenlemektedir.
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Buna göre ba vuruda bulunmas  gereken zorunlu unsurlar a a daki gibidir:

 • Ad-Soyad
 • TC Kimlik No (ba vuran Türk vatanda  ise)
 • Tebligata esas ikametgah veya i yeri adresi
 • Ba vuru yaz l  ise imza
 • Uyruk, Pasaport No/Varsa Kimlik No (ba vuran Türk vatanda  de ilse)
 • Varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon, faks no
 • Talep Konusu

2.1.1. ekil ve Usul

Veri sorumlusuna yap lacak ba vurular n ekli konusunda Kanun’da iki 
temel hüküm bulunmaktad r. Bunlardan ilki yaz l  ba vuru olup, genel 
hükümler gere i slak imza içeren belge ile yap lan ba vurudur. Buna ek 
olarak elektronik ortamda da ba vuru yap labilmektedir. Yaz l  ba vuru 
haricindeki di er yöntemler konusunda ise Kurul yetkilendirilmi  olup, Kurul 
buna istinaden Tebli ’in 5’inci maddesinde veri sorumlusuna yap lacak 
ba vurular n yöntemini belirlemi tir. Buna göre; ilgili ki i veri sorumlusuna 
Türkçe olarak;

 • Yaz l ,
 • KEP adresi,
 • Mobil imza,
 • Güvenli Elektronik imza,
 • E-posta (ilgili ki i taraf ndan veri sorumlusuna daha önce 

bildirilen,veri sorumlusunun sisteminde kay tl  bulunan dolay s yla 
kimlik do rulamas n n yap labildi i elektronik posta adresi),

 • Ba vuru Yaz l m /Uygulamas  (veri sorumlusunun ba vuru amac na 
yönelik geli tirmi  olabilece i bir yaz l m ya da uygulama) 

yöntemlerinden birini kullanarak ba vurabilecektir. 

Veri sorumlusu ba vuruda yer alan talepleri talebin niteli ine göre en k sa 
sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçland racak, ancak 
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i lemin ayr ca bir maliyeti gerektirmesi halinde Kurulca belirlenen tarifedeki 
ücret al nabilecektir.

Kanun’un 13’üncü maddesi gere ince ilgili ki inin talebi ücretsiz olarak 
sonuçland r l r. Tebli ’in 6’nc  ve 7’nci maddesi uyar nca;

 • Yaz l  olarak verilecek cevaplarda, 10 sayfaya kadar ücret al nmaz iken 
10 sayfan n üzerindeki her sayfa için 1 Türk liras  i lem ücreti al nabilir,

 • Cevab n CD,  ash bellek gibi bir kay t ortam nda verilmesi halinde 
veri sorumlusu taraf ndan talep edilebilecek ücret kay t ortam n n 
maliyetini geçemez,

 • Ba vurunun, veri sorumlusunun hatas ndan kaynaklanmas     halinde 
al nan ücret ise ilgiliye iade edilir.

Bu düzenlemeler uyar nca, Bankan n en yak n ubesine ilgili ki inin kimli ini 
tevsik edici belgeler ve talebini içeren yaz l  dilekçe ile bizzat elden veya 
Kurulca belirlenen di er yöntemleri kullanmak suretiyle al nm  olan 
ba vurular, zorunlu olarak bulunmas  gereken yasal artlar  içermesi halinde 
en k sa sürede ve en geç otuz gün içinde sonuçland r lacakt r.

30 günlük süre, yaz l  ba vurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine 
evrak n tebli  edildi i tarih itibariyle, di er yöntemlerle yap lan ba vurularda; 
ba vurunun veri sorumlusuna ula t  tarih itibariyle ba layacakt r.

Bankan n ilgili i  birimlerinde yap lacak ara t rma sonucunda ilgili ki inin 
ba vurudaki talepleri kabul edilebilece i gibi gerekçesi aç klanmak suretiyle 
ret de edilebilir.

Örne in, ilgili ki iden ki isel verilerinin imhas  hakk nda al nm  bir 
ba vuruda, veri i lemenin hukuka uygunluk nedenlerinin devam edip 
etmedi i ve hukuka uygunluk nedenlerinin ortadan kalkm  olmas  halinde, 
verilerin yasal saklama sürelerinin devam edip etmedi i kontrol edilir. 
Veri i lemenin hukuka uygunluk nedenlerinin devam etmesi halinde ya 
da hukuka uygunluk nedenlerinin ortadan kalkm  olmas  ile birlikte yasal 
saklama sürelerinin devam ediyor olmas  halinde, talep olumsuz olarak 
yan tlan r.
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Ba vuruda zorunlu yasal artlar n bulunmad n n tespit edilmesi halinde 
ise ba vuru reddedilir ve ilgili ki iye ret gerekçesi ile bildirilir.

Tebli ’in 6’nc  maddesi göre, veri sorumlusunun cevab nda bulunmas  
gereken asgari unsurlar a a daki gibidir:

Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgiler,
 • Ba vuru sahibinin ad  ve soyad , Türkiye Cumhuriyeti vatanda lar  

için T.C. kimlik numaras , yabanc lar için uyru u, pasaport numaras  
veya varsa kimlik numaras , tebligata esas yerle im yeri veya i  yeri 
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks 
numaras ,

 • Talep konusu,
 • Veri sorumlusunun ba vuruya ili kin aç klamalar d r. 

Tebli ’in 6’nc  maddesine göre veri sorumlusu cevab n  mutlaka ya yaz l  ya 
da elektronik ortamda göndermelidir.

2.2. Kurula ikayet

lgili ki inin veri sorumlusuna ba vurusu sonucunda veri sorumlusu 
taraf ndan;  

 • Ba vurunun reddedilmesi,
 • lgili ki i taraf ndan verilen cevab n yetersiz bulunmas ,
 • Süresinde ba vuruya cevap verilmemesi

halinde ilgili ki i Kurula ikayette bulunabilir. Kanun’un 14’üncü maddesi, 
Kurul’a ikayet için altm  günlük bir süre öngörmü tür. Bu altm  günlük 
sürenin ba vuruya cevap al namad , ba vuruya verilen cevab n yetersiz 
görüldü ü veya 30 günlük sürenin sonras nda ilgili ki i ba vurusuna cevap 
verildi i durumlarda hangi andan itibaren ba layaca  tart ma konusu 
olmu tur. Kurulun 24.01.2019 tarihli ve 2019/9 say l  karar  ile; 

 • lgili ki i taraf ndan yap lan ba vuruya veri sorumlusunca 30 gün 
içinde bir cevap verilmesi halinde ilgili ki inin veri sorumlusunun 
cevab n  müteakip 30 gün içerisinde ikâyette bulunabilece i, bu 
itibarla söz konusu hallerde ilgili ki inin veri sorumlusuna ba vurdu u 
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tarihten itibaren 60 günlük süresinin bulunmad ,
 • lgili ki i taraf ndan yap lan ba vuruya veri sorumlusunca bir cevap 

verilmedi i durumda ise ilgili ki inin veri sorumlusuna ba vurdu u 
tarihten itibaren 60 gün içinde Kurula ikâyette bulunabilece i,  

 • lgili ki i taraf ndan yap lan ba vuruya veri sorumlusunca Kanun’da 
tan nan 30 günlük süre sonras nda bir cevap verilmesi halinde ilgili 
ki inin, Kanun’da veri sorumlusuna tan nan 30 günlük süre sonras nda 
verilecek cevab  beklemekle yükümlü olmad  ve veri sorumlusuna 
tan nan sürenin dolmas  ile birlikte Kurula ikâyette bulunabilece i 
göz önüne al narak, ilgili ki inin veri sorumlusunun kendisine cevap 
verdi i tarihten itibaren 30 gün de il, veri sorumlusuna ba vurdu u 
tarihten itibaren 60 gün içinde Kurula ikâyette bulunabilece i 

belirtilmi tir.

2.2.1. Kimlik Tespiti/Do rulama

Bir ki inin iddia etti i ki i olup olmad n n tespit edilmesine kimlik tespiti/ 
do rulama denilmektedir. Ki isel verilerin do ru ve gerekti inde güncel 
olmas  ilkesi ve veri güvenli inin sa lanmas  gere i olarak, al nan bir 
ba vuruda ancak kimlik tespitinin yap labiliyor olmas  halinde ba vurunun 
kabul edilebilmesi, al nmas  gereken makul bir önlem olarak kabul edilir. 
Kurul’un 06.05.2021 tarihli ve 2021/470 say l  karar na konu olayda ilgili ki i 
veri sorumlusunun sisteminde tan ml  olmayan bir e-posta adresinden 
ba vuru yaparak belirli bir hesab n hareketlerine eri mek istemi tir. Veri 
sorumlusu ilgili hesap hareketlerini ifreleme yöntemi kullanarak payla m  
ve gönderilen e-postadaki telefon numaras n n aranmas  ile ifre anahtar n n 
payla laca n  belirtmi tir. Kurul bu durumda, ilgili ki ilerin ki isel verilerinin 
yetkisiz üçüncü ki ilerin eline geçmemesi için veri sorumlusu taraf ndan 
kullan lan yöntemi Kanun’a uygun bulmu tur. Bu bak mdan, ki isel 
verileri ile ilgili bilgi talep eden ilgili ki inin kimlik tespitinin yap labiliyor 
olmas , ba vurusunun kabul edilebilir olabilmesi için zorunlu olup, ilgili 
ki inin ba vurusu ile birlikte kimli ini tevsik edici belgeleri de ula t rmas  
gerekmektedir. Aksi takdirde üçüncü bir ki iye, bir ba kas  hakk nda ki isel 
veri niteli inde bilgilerin iletilmesi ile veri güvenli inin ihlaline sebebiyet 
verilmesi söz konusu olacakt r.
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Ayr ca, Bankac l k Kanunu’nun 73’üncü maddesi uyar nca da mü teri s rr n n 
ihlali niteli inde de erlendirilebilecek bu durumda bankalara Kanun’un 
159’uncu maddesi uyar nca cezai yükümlülük öngörülmektedir.

Örne in, Bankaya daha önce bildirilmemi , dolay s yla sistemde kay tl  
bulunmayan bir elektronik posta ile yap lm  bir ba vuruda, ba vurucunun 
kimlik tespitinin yap lmas  mümkün olmad ndan, ba vurunun zorunlu 
olarak bulunmas  gereken yasal artlar  içermedi i gerekçesi ile reddedilir.

Kimlik teyidinin yap lamad  mecralardan yap lacak ba vurularda, 
ba vurunun kabul edilmesi bankan n ihtiyar nda olup, ilgili ki iler kimlik 
tespiti yap labilen güvenli ba vuru kanallar na yönlendirilebilecektir.
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